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Reformansatz im 6ffentlichen Sektor:
New Public Management — von der Input- zur Outcomesteuerung

Effizienz Effektivitat
A N

—

Input

z.B. Personal, z.B. Beratungsge- z.B. erfolgreich z.B. nachhaltige

EDV, Buroraume sprach, absolvierte Integration in den
Arbeitsvermittlung Umschulung Arbeitsmarkt

° Traditionelle 6konomische Analyse J

° Analysebereich in 6ffentlichen Institutionen .

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009
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Steuerungslogik in der BA — Zielanspruch

BA-

Steuerungs-
logik

Wirkung und
Wirtschaftlichkeit

Transparenz

Dezentrale
Verantwortung

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009

Gesamthafte Betrachtung von Aufwand und Wirkung (mit
dem Ziel eines Globalhaushaltes)

Differenzierte Auspragung von Wirkung in allen
Aufgabenbereichen der BA

Ubersetzung in konkrete neue Geschaftsprozesse durch
operative Kennzahlen

Verknupfung vorhandener Informationen zu Kunden-
historien mit Mal3nahmen und Kosten (BioData)
Leistungstransparenz und Benchmarking auf der Grund-
lage von Vergleichstypen

Erhebung der Daten in ausreichender Qualitat und
anwenderfreundliche Bereitstellung (FIS)

Fuhren Uber Ziele als Grundprinzip

Klare personliche Verantwortlichkeit fur Zielerreichung
vor Ort

Etablierung von nur einem Fuhrungsstrang zur Sicher-
stellung der Vereinbarkeit von Zielen
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Geschaftspolitische Ziele der Arbeitslosenversicherung

Geschaftspolitische Ziele

Zielindikatoren

A\ 4

Integrationsgrad Job-to-Job

Vermeidung von Arbeitslosigkeit und
nachhaltige Verkirzung
der Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit

A\ 4

Integrationsgrad gesamt

A\ 4

Anteil nachhaltiger Integrationen 1

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009

A\ 4

erweiterte Dauer faktische
Arbeitslosigkeit

A\ 4

bisherige Dauer faktische
Arbeitslosigkeit

A\ 4

Anzahl erfolgreich besetzter Stellen
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Vom Arbeitsamt zur Agentur ftr Arbeit:
Veranderte Aufbau- und Ablauforganisation

"Vermittler
vermitteln"

“Kundenorien
tiertes und effi
zientes Arbeiten
der Leistung"

o J Spezialisierte
<= Standardtatigkeiten ’I‘ 'Flzatigkeiten
R |
ir ~>! ServiceCenter i | Beratung und
: ! (telefonische : 1 Vermittlung
NiCh.t _ [ i__B_eEr_e_u_u_n_g_)__________j 1 > AG -orientiert
terminiert o ! - ] I AN -orientiert
i ~| Selbstbedie - |
2 nungsbereich 1
<
o Em - (SIE, VAM) 1
b= pfang * o | .
= ”| Eingangszone I Leistung
(%3] . .
8 (personliche 1 Antragsservice
o Betreuung) I » Bearbeitungsb tiro
Terminiert o
> i
|
|
I
|

"30-Sekunden - "Alles ohne
Regel" Akte"

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009
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,2Fordern und Fordern®, Kundengruppen und Handlungsprogramme

Handlungsprogramme/

Kundengruppen "Produkte" Prozesse Aufwand und Wirkung
4 Fordern A
Aufwéande und Mengenhdéhe

Erhalt Markt-

"Beratungs- "Betreuungs- Perspekti- fahigkeit

kunden — kunden" venwechsel Fall

Aktivieren“ alimanage-
ment @

Vermittlung Abbau Be- @
“Markt- "Beratungs- schaftigungs-
kunden" kunden — hurden
Foérdern® Qualifizierung > >
Fordern Leistung

Handlungsorientierte
Kundengruppen mit
vergleichbaren Profilen

Klar definierte Handlungs-
programme fir jede

Kundengruppe

Systematische Ubersetzung in
Prozesse/klare Vorgaben fir
Vermittler, Arbeitslose, Arbeitgeber,
Partner

Mittel wirtschaftlich und
wirksam einsetzen

"Fokussierung auf
Unterstiutzungsbedarf”

"Qualitatssicherung durch
Standards”

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009

"Aktivierung aller

Beteiligten”

"Leistungs-
transparenz und Steuerung”
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Benchmarking innerhalb der Vergleichstypen erzeugt Wettbewerb

Typ la (8): Bezirke in Ostdeutschland
mit schlechtesten Arbeitsmarktbedingungen

Typ Ib (18): Bezirke in Ostdeutschland
mit schlechten Arbeitsmarktbedingungen

Typ Ic (9): Bezirkei. d. R. in Ostdeutschland mit hoher
Arbeitslosigkeit, z. T. Grenzlage zum Westen

Typ lla (6): Grof3stadtisch gepragte Bezirke _—

mit hoher Arbeitslosigkeit 2 Dosselaart
Typ lIb (6): Vorwiegend groRstadtisch gepragte Bezirke — ssimme ) A T

mit mafig hoher Arbeitslosigkeit

8 Solingen
9 Wuppertal

Coesfeld

Typ llla (20):Bezirke mit Uberdurchschnittlicher
Arbeitslosigkeit, aber méf3iger Dynamik

Typ lllb (21): Bezirke mit durchschnittlicher
Arbeitslosigkeit

Typ llic (30): Bezirke mit unterdurchschnittlicher
Arbeitslosikeit und wenig Dynamik

Grenzen der
Agenturbezirke

— Grenzen der
Bundeslander

Typ IV (8): Zentren mit gunstiger Arbeitsmarktlage
und hoher Dynamik

= Bundesgrenze

100 km

Typ Va (7): Léndliche Bezirke mit glinstiger Arbeitsmarkt-
lage und hoher saisonbedingter Dynamik

Typ Vb (29): Mittelstandsstrukturierte Bezirke
mit glnstiger Arbeitsmarktlage

%
her -
Rosenheim
IAB 2005

©
% enel

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009 Seite

Typ Vc (14): Bezirke mit glinstigster Arbeitsmarktlage
und hoher Dynamik
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Beispiel 1:
Der Vergleich im Cluster zeigt Leistungspotenziale auf

Spreizung der erweiterte Dauer faktische Arbeitslosigkeit (eDfA) nach Vergleichstypen
eDfAin Tagen
Berichtsmonat Dezember 2008 (Jahresfortschrittswerte)

Deutschland 90,4 162,6

VT la 128,8 - 148,2
VT lc 1111 - 131,9
VT lla 134,7 - 149,7

VT IIb
VT llla
VT llib
VT llic
VT IVa
VT Va
VT Vb

VT Vc

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009 Seite 7



Bundesagentur
fiir Arbeit

Beispiel 2:
Viele Job-to-Job-Integrationen reduzieren die Dauer der Arbeitslosigkeit

Zusammenhang verschiedener Messgrof3en in Regionalclustern
Jahresfortschrittswerte Juli 2008
Beispiel VT lllc ,Bezirke mit unterdurchschnittlicher Arbeitslosigkeit und wenig Dynamik®

21,1
hoher Job-to-Job-Anteil,
niedrige Dauer
e
Anteil [ °
Job-to-Job- ° 0“.
Integrationen LA
an allen
Abgangen 105
in %
schlecht:
niedriger
Job-to-Job-Anteil,
hohe Dauer
0
78,9 157,8

Erweiterte Dauer faktische Arbeitslosigkeit (eDfA) in Tagen

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009 Seite 8
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Fuhrungs-Informations-System (FIS) —
Grundlage fir Zielnachhaltung und Steuerung

SGB II1 - Microsull Internet Explorer bereitgestellt von IT-Systemhaus -BA- V002

Berichtsmanat Oktober 2008

KONTAKT | Produkiinfo | Controlling aktu

| Biobata | CF1 | 6L

Berientamonat Oktober 2008

Analysekennzahlen
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Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009

em der B Fir SGB 111 - Microsaft Internet Explorer bereitgestellt van IT-Systemhaus -BA- V002
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L —
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/2 Controlling-System der BA fiir SGB III - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt yon IT-Systemhaus -BA-¥002

Bundesagentur
fiir Arbeit

=

Berichtsmonat Oktober 2008

MaRnahmeableitung

Die bauen auf die auf
und werden zukiinflig Gber eine Schreibmoglichket direkt in FIS
eingetragen

Dii Untertsilung in ein Summary und in eine Detailbesshreibung
Ksmspandiert it der Struktur des Monatsberichtes zur
Tielerreichung tberein. Femer haben Sie die Maglchket, sine
Melensteinplanung oder sine grunds tzliche Dokumentation zu
hinteriegen

Der Operative Bereich oder der Cantroler tragt an diesar Stelle e

aus der Analyse resultieranden operativen hafinahmen in das

Systern ein. Die Verantwortung liegt im Operativen Bereich. v

An dieser Stelle wird auf die giltige eMail Info verwiesen.

Malhahmevorschlage

& der Produktivsetzung werden Sie gesondert informiert

Abmelden

| Leider stehit die Mattnahmeableitung aktuell noch richt zur Verfugung. Uber den genauen Zeitpunkt

Zon [ [ [ [ [ [NJokakstnranet

[ -
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Die Informationsverdichtung im FIS erfolgt pyramidal, ausgehend von den
Grundsystemen innerhalb eines Business Intelligence

- Zielgruppen
- Vorstand

- Geschaftsfihrung

- Selbstverwaltung

_I - Controlling (CF)
Front-End- - .
Tools Download I FIS-Cockpit DWH-Portal - Steuerung/Umsetzung (SU)

Portal
- Spezifische Produkte (SP)
- Operative Bereiche RD, AA

1

' //_/%; —— !

: f 11 Datenwiirfel !

1 | i / 1

' L | |
1
1

i O] Datenaufbereitung i
i < e
i s ;
| t t 1 5

L] i iiLadesch'cht

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009 Seite 10
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FIS bildet das gesamte Steuerungssystem von Zielindikatoren I

T

und Richtgré3en bis zu operativen Kennzahlen ab T e—

| Zielindikatoren und RichtgréRen

[ erweiterte Dauer fakt. Arbeitslosigkeit
[ Integrationsgrad gesamt

[ Integrationsgrad Job-to-Job

[ Zugangsquote Reha Ersteingliederung

| | Usw.

Operative

Steuerung

| Operative Prozesse im Kundenzentrum

I'Beratung und

I Service I Empfang/ Vermittlung
Center Eingangs-

zone I'Leistungs-

gewdahrung

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009

I' Geschaftspolitische Ziele werden mit Zielindikatoren operationalisiert

m Grundlage fur Kontrakt mit BMAS und Zielnachhaltung
mit RD/AA

m Marktbezogene Zielindikatoren fiir BA nur sehr begrenzt
beeinflussbar

I'Operative Steuerung Ubersetzt geschaftspolitische Ziele in
zielgerichtetes Handeln vor Ort

m Nachhaltung Prozesse im operativen Geschéaft fir
Kundenstromsteuerung (,Kundenzentrum®) und Betreuung von
Kunden (,Handlungsprogramme®)

m Operativ beeinflussbare Erfolgsindikatoren wie z.B.
Veréanderung Dauer faktische Arbeitslosigkeit

Seite 11
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—
FIS bietet nutzerspezifische Einstiege, Sichten und Berichte i —

I'Informationsschwerpunkte
I Nutzergruppen I Sichten und Berichte im Kennzahlensystem

I' Geschaftspolitische

: - |_ Ziele
Zentrale | __ I'Cockpit & Berichte . _____1_
Vorstand
I I'Ziel-
_ _ indika-
RD | | COCkatR% Berichte ~  ______| _‘ toren
I | RichtgroRen
AA (Leitung) ———= 1 Cockpit & Berichte AA  ————-4 L
SC EZ: Beratung& ! I's
+ Vermittlung | K teuermngi_
! | ennzahlen
! AN/AG :
S
——— I' Cockpit & Berichte ‘ —
Lei fir 4 AA-Bereiche**
eistung | Analysekennzahlen

| Teamubersichten

* Teilen sich auf in Erfolgs- und Prozesskennzahlen
** Sonderteams wie Reha/SB oder U25 zunéchst nicht berticksichtigt

Dr. Klaus Schuberth, 23. September 2009 Seite 12
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Monatsbericht zur Zielerreichung nach dem ,4-Fenster-Prinzip®

Abweichungs-
EnthC kl u n g en ad der Zlalarralchung stalgt mit der Zanl der Batrachtungemonate aus dem Jahr @00 an alyse d u rC h

er positiven Ziglunierschreliung In Hahe von -2,9 % deutet der Trend Inzwischen aydZleler- CO n t ro I I n g
rrelchung - ’ o
e "n'r’en d s un d relchilyg hin. Bl den 3 Bazirken mit Jelverfehiung wind In BB und SAT eine ZIEIerr
&n Vergielen

2.1.1.2. Daver Taktlzche Arbelteloslgkelt (D7)
A ldumgen:

Dia arfelgralchs Bestandsakiiviarung in den In BB und AT It dis Zia
Monaten dee Jahres 2008 zalgt nun Wirkung. schen sbenfalls wahrac
Zielabwelchung Im Jahregvenzur Dielabwelchung Im re

[DfA, glsibender Jahrecwert (GJW) in Tagen reg|0na|e
. rad der Zlelerrelchung wind zusatzich durch diz Setrachiungs
e EE wmal MY e gy s
SRR Abweichun 0 €N _ue 56 emer Darstemng ais giattenger Janreswert nenmeg s Eerachiungsmonaie aus dem
3 Y oma e g |

Janr 2003 zu. Und gerade In ogn jOngsien Monaten wind deuticn, 0ass o Sestandsarbelt oer
Agenturen erfolgrelcher war alg In den Monaken oes Vorjanres. Demnach wurde ger Sestand el
Nizh:-Lelsturggemplangem me elner Dauer der Arbeislosigielt von groter ais enem Jahr um im
Curchschniit 40 % reduzler!

Diz Agenturen missen unterschiedliche Aktivisnungssirateglen walterhin sehr genaw austarersn:
Besonders I S und BB werden gerade zur Zielemelchung belm Integrationsgrad gesamr (slens
nachste Seite) auch elne Wiglzahl von Nichl-Lelstungsemptangarm bandtigh, welche In enem hithe-
ren Gewlcht aus den Kurzldutsm® (Dauer der Arb=lisiosigkelt bls 1 Jahr) geworner werden mils-
5EN al5 M Bundzescnnitt. DIes wirkt sich rechnerisch gesehen negaty auf oen indikator DTA bel
Niznt-Lelsturgesmpranger aus rag aber zur Zigemeichung beim Integrabiansgran gesame bel.

Hohe Betalllgung von NLE an Magnanmesintrittan fURrt Zu manr Abgangen.

Der Antell NLE an den Magnahmeaeintristen der Laistungsempiangsr Delragt 34,4 3 und untar-

: schreftet In den Bezirken BY (28,2 %), N (207 %) und NRW (23,1 %) genngfiglg den gescharts-
An a| yS eb aum {sch avislerten Wert i Hahe von 30 %. Diese 30%-Zlelseizung nat sion als erfolgrelen 2rwle-

(,Hebelbaum*)s:

Wirkung.
Confroiing-Analyssbaum CUA
apalysekennzahl mit Untsrgragen

. . m Berelgh der KLE treten rd. 64 % aller MaBnahmezelinehmer Innerhalb der ersten 3 Monate In
|—"'"""‘ —_— mi t Enahme =in, diese Quole enspricht In etwa dar Gruppe der Lelsitngsempianger (siehe
bk S = Selted). Dabel 20t 3u®, dass digse Quote In o2n Bezrien mit ZREraeicnung (S8 55,2 %
B — UntergrofBen 2. %.- : _
— - i g 23 %0 30 47,5 %) geutiich nach unten abwelcnt.
v P— 2
o - — Emprahiungen:
[ —
= o — e TR T Gezlalte Aktlvlerung In BB, SAT und §
T . e T et T T ey W e o Lelchie Ernhung des Antelis ger MLE an den MaBnahmesiniritten In den RD N, KRW wnd
- e - —
T du Fa [T EEr = Werslrzung der Dauer der Arbelislosigkall bis Wataahmaelninit In 5B, SAT wd S prien (sle-
T W e rrere |l T ey [ T Mg TR T

he auch Selte 7).

des operativen Baraichs

e — M Manrarmen Prognose zus
= ——— :'_I- /| MaBn ah mlen amrempact SlesrungsaEtlvesien Nac hhatung Wirtungsenvanung Temin
— = des operativen

- B Bereichs

e
Bt Feredas Foams "=
T

g

O

ananfalls weliere MaBnahmen slehe ZHTer 4

e s

TR O W ZETIGE U2 DA
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