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Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Der Controller als Schattenboxer

-+ Der Controller unterstitzt durch:
-+ Technik
-+ Bewegung
-+ Geschichte
-+ Psychologisches Verstandnis

>+ Ziel ist Performance Enhancement (Leistungsunterstitzung)
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-+ Bundesebene: Ausgabensteuerung
-+ Landesebene: Krankenhausplanung
-+ Regionale Ebene: Fachabteilungsangebot

Konsequenz

Wettbewerb um
-+ Patienten
-+ Investitionsférderung
-+ Betriebsmittel
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Krankenhausebene: Gewinn- und Verlustrechnung
Patientensteuerung
Planung von ambulantem & stationdrem Angebot

/ AN

Prospektiv/Steuerung Vergangenheit (Korrekturen)

Strategisch/Operativ Operativ
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_ Wir machen Wir machen
=+ Im Krankenhaus ist der den Weg frei il den Weg frei

~,Mensch" das Produkt, um das —
sich alle Ressourcen und -
Prozesse drehen

-+ Der Mensch muss dabei durch
Mitarbeiter des Krankenhauses
begleitet und gefuhrt werden

-+ Daher Konzentration auf
,Personaltraining”

-+ Umsetzung des Ziels des
Performance Enhancement in Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.
Verbindung mit Vorschlagen
zur Zielerreichung
(Pfadabhangigkeit)

Wir machen den Weg frei.
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Was ist dem Patienten im Krankenhaus wichtig?

Es soll ihm geholfen werden
Angenehme Atmosphare

Hohe Sauberkeit und Hygiene
,Sichtbarer Erfolg bei der Behandlung®
Vertrauen auf gute Diagnostik
Patientenkomfort

Essens- und Getrankeangebot
Einhaltung von Terminen

Kontinuitat bei der Behandlung durch Arzte und Pflegekrafte
Hohes Mal3 an Soft Skills der Mitarbeiter

Emotionale Intelligenz

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
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Orientierungspunkt: Ergebnisgefihl der Patienten

>+ Emotionale Intelligenz des Personals m
-+ Nicht genervt sein das Loch nicht auf

-+ Empathie
-2+ Zuhoren
-+ Starkung positiver Gefthle §

-+ Wartezeiten

-+ Teamchemie (Tadel vor Patienten bzw.=" =

gegenseitige Vorwurfe) "OOQOQOCQO-
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Diagnosen nach ICD 10-GM 2009

siehe Doku vom:

[tenboxens

Werbeeffekte

-+ |nfektionsi

-+ Wie viele |

kommen I
welche Ak

2>+ Wie viele |
pro Jahr u

Vortrag Dr. Elizabeth Harric

Bezeichnung (Datum) ja/HZ
Haut Dekubitalgeschwiir L89.-
Ulcus cruris L97
Stuhlinkontinenz R15
Harninkontinenz R32
Ausscheidung
Hématurie R31 n nach ICD 10-GM 2009
Melina K92 | 1CD10 SIE'W?DZ‘ZE;;O'“: ja/Hz
Versorgung eines Tracheostomas Z43.0 'f;
Atmung Funktionsstorung eines Tracheostomas (Blutung/Infekt) J95.0 R15
Hamoptoe R04.2 ka2
R31
- Erndhrungsprobleme und unsachgeméaBe Ernahrung R63.3 2
Erndhrung 2
Kachexie R64 743.0
J ek 95.0
Bewusstsein | Psychische Auffalligkeiten (siehe Pflegebericht) & (Bluting/iniekt) ;ni.z
Epileptische Anfalle G40.- 1aBe Emahrung R63
Nervensystem R64
Paresen (Hemiparese u .a.) schlaff [l spastisch [ G81.- gebericht)
Infektion | Mundsoor B37.0 S402
Komplikationen nach med. MaBnahmen (z.B. (Kreislauf/ a spastisch (1 G81.-
Komplikationen| Blutung/ Infekt) siehe Pflegebericht B37.0
L Thrombophlebitis nach Infusion oder Paravasat T80.- e (Z.B {Kreloiatff
' Paravasat T80.-
Prozeduren nach OPS 2009
ch OPS 2009
Bezelchnng OPSKode jo/HZ
| Lagerung Spezialbett (Dreh./Sandwichbett, programm. Bett) 8-390.0 %‘&EQM‘)_ 83500
Therapeutisch/funktionelle Lagerung auf neurophysiologischer 8-390.1 ) 8-390.1
Lagerungs- Grundlage (z.B. Bobath Kinesthetik) 3 8-390.3
behandlung | Lagerung bei Schienen 8-390.3 83904
8-390.
Lagerung bei Extensionen 8-390.4 Tage_i
Sonstige Lagerungen 8-390.x Tage
— bei MRSA  8-987.- Tage e Tage
omplex- sche Dialyse
behandlung bei Schlaganfall/TIA  8-981.- Tage 9320
Palliativkomplexbehandiung  8-982 Tage
Dialyse [0 Erstmalige Dialyse [ chronische Dialyse
Logopddie | Logopédische Therapie 9-320
sonstige
Besonderheiten
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Das Prozesshaus — die Meisterleistung des Schattenboxens

Das Prozesshaus beschrankt sich bei seinen Analysen nicht nur auf das
,AuRerliche®, sondern richtet den Blick gezielt auf das Innenleben des
Krankenhauses.
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Kosten

Qualitat Zeit

Zentrale Ressource
Ist das Wissen der
Mitarbeiter
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h Y Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Unternehmungsinfrastrukiur
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Wertschdpfung und kontinuierlicher Verbesserungsprozess als Basis fur
den konzepti

Primar-/Sekundadr-Prozesse
H Lewvel 1
WertSC h 6' ., P e e e [ |
ﬂ Lol Aufnahme Diagnose Therapie Fost-OF | |Entlassung
T ———
_____—__
Lewel 3 Assess- Funktions- .
ments Labor diagnostik Bildgebung
Lewel 4 Darch- Anardnungen Information =
Planung fuhrung ntersuchung Patient T
Info -erwalt. .
{ Archivierung | | AUklarung
<arte

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
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T

Standardprozess Notfall/Aufnahme

Level 2

Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Aufnahme

Level 3

Administrativ

Level 4

Sekretariat

Registrierung

EmpfanglAufnahme

Registrierung

Prifung der
Dokumente

Infarmieren des Uhergabe an
Fatienten Ambulanz

Transport des
Fatienten

Ambulanz [
Notfallambulanz

Uhergabe an
Ambulanz

Therapie

OP

Intensivstation / -
Uberwachung

Labor

I=

Standardprozess Notfall/Aufnahme

Level 2

Diagnose

Level 3

Assessments und Aufklérung

Laboruntersuchungen

Level 4

Sekretariat

EmpfangfAufnahme

Ambulanz [
Notfallambulanz

Planung
arztliches
Assessment

Durchfiihrung
arztliches
Assessment

Anaordnung
weitere
Untersuchungen

Informieren des
Patienten

Informations-
verwaltung!
Archivierunn

Aufklarungs-
gesprach

Anforderungs-
management

Transport der
Blutproben

Anforderungs-
management

Terminierung

Funktionsdiagnostik /
Radiologie

Anforderungs-
management

Terminierung

Therapie

OP

Intensivstation / -
Uberwachung

Labor

Anforderungs-
management

Transport der
Blutproben

Durchfuhrung der
Untersuchung

Diokumentation
der Ergebnisse

Schreiben des
Eerichtes

Infarmations-
venwaltungl
Archivierung

tfall/Aufnahme

Level 2

Diagnose

Level 3

Funktionsdiagnostik

Sekretariat

EmpfangfAufnahme

Ambulanz [
Notfallambulanz

Anforderungs-
management

Terminierung

Transport des
Patienten

Anforderungs-
management

Terminierung

Transport des
Patienten




Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Wertschdpfung und kontinuierlicher Verbesserungsprozess im
Prozesshaus als Basis fur den konzeptionellen Aufbau des Prozesshauses

g
£

T

&

1THBE

P =

2

2

Alter-Sales Batrauung |
Kundendienst

[T

IR

Wertschdpfungskette

(Porter) Prozesshaus =

;\H T

AL

ik

I

Prozess-Karte

Datenbank
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Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Schwachstellen

Auswirkung

Bewertung

L

> wiel Abstimmungsbedarf Uber den nachfolgenden Bettenplatz f Stress mit den Stationen Gber die Aufnahme f haufig aufwendige Diskussionen
> ungleiche Belegung der Stationen f man befindet sich in einer permanenten Akwagung, auf welkche Station der Patient kommen soll
3> Betten werden gepuffert
> Kapazitatsproblem, wenn Einzelzimmer durch Isolation belegt (Moroviren) f mangelnde Info aus Ambulanz z.B. Uber Isolation
3> keine Monitore fur die Verlegung der MNotfalle
> Entlassungen erfolgen kurzfristig (meist 1 Tag) / haufig missen noch letzte Untersuchungen gemacht werden
>  Angehorige holen Patienten erst abends ab
¥ hohe Abhangigkeit von Anvwesenheit Herrn Bwvald
¥ kein Entlassmanagement oder feste Entlasszeiten f keine Yerbindlichkeiten flr die Angehdrigen f es gibt keine Entlassplanung entlang WD oder Diagn.-Schemata
> Arztkrief it zu umfangeich und dauert in der Erstellung zu lange
> Konflikt mit dem Medizincontrolling um die Patientenakte
Qualitat Kosten Zeit
¥ in 95% der Falle ist der Patient bei einer 2-3 Tage YiWD-Verlangerung,wenn Herr Bwald ¥ hoher Zeitaufwand bei Arzten und
Yerlegung nicht am Monitor nicht im Hause ist Schichtletungen, wohin der Patient kommen soll
¥ Hr.Ewald kommt in Bedrangnis YDVerlangerung, weil Diagnostik nicht ¥ hoher Koordinationsaufwand
¥ Patienten kdnnen sich nicht auf Entlassungen abgeschlossen ¥ Pufferung der Betten fUr newochirurgischen
einstellen das Entlassmanagement erfolgt losgeldst von Patienten beginnt schon am Yorabend
¥ Betten kdnnen vor 12.00h nicht wieder gerichtet der DRG-Kalkulation ¥ Erhohte Aufnahmezeit durch wenig
sein (vgl. Dienstzeiten des Bettendienstes) nutzerfreundlichen Anamnesebogen
> werspatete Wersendung des Langarztbriefes ¥ aufwendige Erstellung und Versendung der

Arzthriefe

Strukturqualitat
Prozessqualitat
Med. Ergebnisqualitat

Patientenzufriedenheit

[ Personalkosten
Materialkosten

B eitere Sachkosten

Koordinationszeit
Transportzeit

YWartezeit

Durchfihrungszeit

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009
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Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Zusammenfassungl Bewertungsmatrix  |shikawa I

Ursachenfeld Ursachenfeld Ursachenfeld
Menschen Prozess Infrastruktur

Vorgchlag Behebung:
Level
1. Huft-TEP
3. Therapie
5. Invasive Eingriffe im OF

/ 1 |Anlnldelungs-managemenl

<
e

Ursachenfeld Ursachenfeld Ursachenfeld
Patienten Arbeitsatmosphire Material

L |

Projekt - Umsetzung

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009
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EBelegte Betten

Aktuelle Situation  KH Leutkirch
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Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Prozesshaus

I

Informations
Verwaltung

Datenbank

Prozess-Karte

Projekt - Umsetzung
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Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Schwerpunkte der Schwachstellen im Aufwachraum

Kernprobleme:

a P

Ursachenanalyse:

Level 2

Aufnahme

Level 3

Administrativ

Pflege

Standardprozess Aufwachraum
Level 4

Sekretariat

MNotaufnahme

Station

Funktionsdiagnostik /
Radiologie

Therapie

OoP

Intensivstation / - Telefanische Transport des Ubergahe an Registrierung Prifung der 2 Platz | Pl
Uberwachung kurzaufnahme Patienten Station (Dioku, SAP) Dokumente LWeIsLng Flatz Egeanamese
Labor
~J .
: : » Anwesenheit der
die Stationen i} ;
Anésthesie
» Erreichbarkeit und

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009
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subjektiver Prioritaten-
Einschatzung der
Stationspflege
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Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens

Schwerpunkte der Schwachstellen im Aufwachraum

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009
Folie 21

Ursachenanalyse:

OP-Planung erfolgt
weitestgehend
unabhéangig vom
Kapazitatenstatus

Nur zufallig getaktete
Anwesenheit der
Andasthesie

Zeitpunkt der Entlassung ist

ein Zufallsprodukt aus:

» Anwesenheit der fur
den Patienten verant-
wortlichen Pflege

» Anwesenheit der
Anasthesie

» Erreichbarkeit und
subjektiver Prioritaten-
Einschatzung der
Stationspflege
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Controlling — oder die Kunst des Schattenboxens
Uhrzeit

Verlaufe der Aufenthalte
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Verteilung der Wartezeiten
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Ldsungsansatze flur den Aufwachraum

Kernprobleme: Losungsansatz:
Cvanhnis |"||f\nv-r\:r\|n+ in DvAa—sacaliaviAn: AUfnahme
Level 2 Aufnahme
Level 3 Administrativ Pflege
V_
Sekretariat it
=
=
©
£ Notaufnahme
Q
©
% Station
<
$ < Funktions.diagrlostiki
o o Radiologie
° |2
E_ | Therapie
T
T
©
E oP
i
a Intensivstation/ - Telefonische Transport des Unergabe an Registrierung Priifung der T Platz | P
Uberwachung Kurzaufnahme Patienten Station (Doku, SAF) Dokurnente HWEISUNG Flatz FoEanamese
Labor ns-
far
ADNoOIUNg aurcn die stationen .
Station

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
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Loésungsansatze fur den Aufwachraum
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Losungsansatze fir den Aufwachraum

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009
Folie 26
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Taktung fur Fenster fir | e——
: 8 i Stationen | o
= | Ansatz: Ansatz:
=1 » Selbstorganisation der Anasthesie zur > Verantwortungsubertragung innerhalb eines
] verlasslichen Anwesenheit im Aufwachraum Zeitfensters von 15min eigenverantwortlich aber
= immer zur vollen und halben Stunde verpflichtend die Abholung zu organisieren
e » Einrichtung des Zeitstempels ,,Benachrichtigung
] Station“
- Effekt: ,
> lasslich . kte fir fachlich Effekt:
Verlassliche Zeitpunkte fur fachliche » Starkung der Organisierbarkeit im Aufwachraum
N_achfragen ) _ _ > Starkung der Selbstorganisation der peripheren
» Fixe Taktung fir periphere Stationen zur Stationen
Abholung > Verkirzung der Wartezeiten
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Was ist dem Patienten im Krankenhaus wichtig?

Es soll ihm geholfen werden
Angenehme Atmosphare

Hohe Sauberkeit und Hygiene
,Sichtbarer Erfolg bei der Behandlung®
Vertrauen auf gute Diagnostik
Patientenkomfort

Essens- und Getrankeangebot
Einhaltung von Terminen

Kontinuitat bei der Behandlung durch Arzte und Pflegekrafte
Hohes Mal3 an Soft Skills der Mitarbeiter

Emotionale Intelligenz

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
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154,5

Erlésentwicklung

(in € Mio.)

1257 126.9

2003

2004 2005 2006

2008

Entwicklung Falle

\\.

(stationar und ambulant)

' 1147
1.1

10,0

105,0

105.8 /

100,0

1.760

1.740
1.720

1.700 A
1.680 -

1.660
1.640
1.620
1.600

Vort

2003 2004 2005 2006 2007

Entwicklung Vollkrafte

1.691 "
Y

2003 2004 2005 2006 2007

rag Dr. Elizabeth Harrison

Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009
Folie 28

2008

davon:
126,8 Mio. € stationar

10,6 Mio. € ambulant
4,1 Mio. € Apotheke

davon:

39.577 stationar (inkl.
Geriatrie)

44.865 Notfalle

2.697 Mitarbeiter
davon:

1.506 Vollzeit
1.191 Teilzeit
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Entwicklung
CMI

(= Schweregrad der
Falle)

Entwicklung

VWD
(Durchschnitt
bundesweit:
8,4 Tage)
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Betriebsergebnis in Mio. €
N

. Betriebsergebnis 2008 ohne MA-Ergebnisbeteiligung
|:| MA-Ergebnisbeteiligung 2008

2004 2005 2006 2007 2008

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
Stuttgarter Controller-Forum 22.09.2009
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Spielregeln

Ergebnisse sind immer
mehrdimensional

Sie umfassen mehr als nur Euro
und Cent unterem Strich

Lege die Ziele fest und optimiere‘“‘”-
erst dann — niemals umgekehrt!

,=Having lost sight of our goals, we
redoubled our efforts”

Controller ist mehr als ein
Berichterstatter von Zahlen,
sondern ein Sparringspartner des
Managements

Vortrag Dr. Elizabeth Harrison
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