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Die EBS — Top-Adresse fur Fuhrungskrafte von morgen

% Eine der drei grofsten BWL-Fakultaten Deutschlands
s 56 Professoren und 88 Gastprofessoren/Dozenten

s Funf Departments und 20 Institute mit akademischer Exzellenz
in Forschung, Lehre und Weiterbildung

s 1.250 Studenten der Wirtschaftswissenschaften zum Bachelor
(B.Sc.), Master (M.Sc.) sowie im Doktorandenprogramm

s Full-Time-MBA- und Part-Time-EMBA-Programme

» Uber 3.000 Teilnehmer in der Weiterbildung mit Zertifikats- und
Firmenprogrammen

s Personlichkeitsbildung durch studium universale und
Coaching-Angebot an alle Studenten und Doktoranden

% Neun Wirtschaftssprachen
% Uber 150 Partnerhochschulen weltweit

% 160 Unternehmenspartner, darunter viele DAX-Konzerne
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1 Zielsetzung und Vorgehen

2 Berichte
3 Prozesse

4 Verbesserungspotenziale und erste Erfahrungen
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Zur Schaffung von Transparenz wurden folgende
Projektziele vereinbart

B Prifung wesentlicher informationsliefernder Systeme.

B \Weiterentwicklung des Berichtswesens flr die
relevanten Empfangergruppen.

m Uberprufung der Controllingprozesse hinsichtlich
Verbesserungspotenzialen.

m Uberarbeitung des Berichts an den Verwaltungsrat
fur den Jahresabschluss und die Jahresplanung.
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Das Vorgehen umfasste vier Schritte

Projektmanagement

Ist-Analyse der Konzeption eines

Aufnahme von Verbesserungs-
HESAE L Anforderungen neven otenziale
Ablaufe g Berichtswesens P
M Interviews zur M Erhebung der B Entwicklung eines B Review der
Erhebung der Anforderungen Konzepts fur ein Controllingprozesse
Ist-Situation. der Berichts- empfanger- hinsichtlich
B Ergebnisse bilden empfangerﬂar_\ ein orientiertes Verbes_serungs-
aussagekréaftiges Berichtswesen. potenzialen.

die Grundlage fur .
Berichtswesen.

die weiteren Schritte. M Integration des B Gegenstand sind

Ertragscontrollings. u.a.: Planungs-

B Entwicklung eines kg!eqder und eine
Management mogliche .
Cockpits. Kostentrager-

struktur.

B Entwicklung von
Financial
Scorecards.
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1 Zielsetzung und Vorgehen

2 Berichte

3 Prozesse

4 Verbesserungspotenziale und erste Erfahrungen
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Struktur des empfangerorientierten Berichtswesens

Entwicklung eines an die Informationsbedurfnisse der
Empfangergruppen angepassten Berichtssystems

Hochschul-
leitung

Heads of

Departments

Kostenstellenverantwortliche

European = Business School

International University - Schloss Reichartshausen

Gesamthochschulinformationen

- finanzieller und nicht finanzieller Art

Finanzielle Informationen zur
— konsolidierten Entwicklung der
Departments bzw. Institute

Ergebnisentwicklung, Personal-
kosten und Ertragscontrolling der
verantworteten Kostenstelle
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Fur funf Empfangergruppen wurden spezifische Berichte
ausgearbeitet

Management Cockpit (EA-VR)

Verwaltungsrat »Tischvorlage Quartalweiser VR-Bericht (VR)
Managemgnt/ Liquiditatsstatus und Monatsbericht Management Cockpit
Hochschulleitung
,Cheflbersicht" Aggregierte Financial Scorecard
B G DRI (aggregierter Kostenstellenbericht) (Departmentsicht)

Aggregierte Financial Scorecard

Institutsleiter Kein Regelbericht (Institutssicht)

Kostenstellen-

) DATEV-Kostenstellenbericht Financial Scorecard
verantwortliche

EA-VR: Exekutiv-Ausschuss des Verwaltungsrats
VR: Verwaltungsrat
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Fur den Exekutivausschuss und die Hochschulleitung
wurde ein Management Cockpit erarbeitet

icht fur: Dezember 2007

cinanzen

Eruragslage:

Die Etragsiage hat sich im Monat Dezember planmaltig entwicket. Di Ertrage haben die
wartungen insgesamt u {ibertroffen

Finanzentwicklung

Liquiditatiage:
Die Liguiditat hat sich &
Anspruch genommen

rtungsgemalt entwickel., Nachdem zu Monatsanfang die Kredtiinien in
erden mussten, hat sich die Lage zur Monatsmitte durch die Falligkeit der

Ergebnistibersicht EBS gGmBH

Gebithren entspannt
el 5 ot [ [ vt e
. b | I I I N | [ oew [ Fw [ | aws ] |
Die Studentenzahlen sind im Vergleich zum Vorjahr leicht ricklaufig, was auf Grund der - -
Einfihrung des Bachelors mit der kirzeren Studiendauer im Vergleich zum Diglem zu erwarten ~ Ergebnisentwicklung (o] Gesameertige (gGIEH) » 10 X z X e
war. - Gebiihren »
- 3 T
Prazesse [e] Aurtsgstorschung - 3
Im Berufungsverfanren konnten die Vertragsverhandlungen im Finance Department erfolgreich Sanstige Eftrige > E EZ
vierden. Die erfoigt u Begnn des Jahres 2008, Gesamertrige zu WA Zahien ; X
Im Bersich Fundraising konnte die Stelle der Prokuristin besstzt werden = — =
samtautvand (gGm B
Patenziale [3) = -
Durch die Neubssstzung im Finance Department wird die EBS fir Studenten wetterhin attraktiver Sachkosten - D
Dies lisst auch die Neugew/nnung von weiteren Partnern im Fundraising erwarten Beuichsergebnis (sGmbH) -1 o e zen] ] owe | [l A e wd e ||
Finanzergebais | T T T = T =T T R NN |
Tabrestbersohussi fenbevsg (aGmor | | wes] e ws]_vew] _wes | aveo]  wena] _awa] ] e ||
Liquidicat (gesame) - 00 | zins Soux Kredi -
. . . . Tagesgeldtonto (1 Konte] = W™
Nach derzeitiger Informationslage wird im Rumpfgeschaftsjahr in positives Ergens erziett. Dies Girokonten (¢ Unterkonten] > g D
ist auch durch die Umstellung des akademischen Jahres beglnstigt, da die Gebihren auf vier Filuziarische Stiftungen {3 Stiftungen] 7 X [}
Mittel- und langfristig: [e] Werinderung | De22007 | Vorjshr | Status
Durch di Neuautstelung im Sersich Marksting und Finance ergint sich weiterss Potenzial zur > =
Gewinnung neuer potenzieller Partner. Duch di Enfirung neusr Studienprogramme (Master of TE >
Arts und MBA. sentlich attraktiver. 2

ird das Produktportfolio der EBS
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Studentenzahlen @

Der Ausfall von zugesagten Zu
gleichzeitigem Ausbieiben von Folg
fihren (Wahrscheinlichkeit: gering)

ndungen und das Auslaufen von Férdervertrigen (bel
ertrigen) knnte zu ungeplanten Liguidtatsengpaszen

Mittel- und langfris!

[s]

rden die Professoren zunehmend auch fur
chen den witschaftswissenschattichen
Abwerbung von Frofessoren

Durch die Zunahme des Renommee:
andere Hochschulen interessant. Des
Hochschulen um Studenten und Professoren it
i n kbnnte. (Wahrscheinlichl
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boss Rekharshauten

Neben einer Management Summary
umfasst das Cockpit die Perspektiven
Finanzen, Kunden, Prozesse und Potenziale

European B Busine
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Beispiel: Management Summary

Lagebericht fiir: Dezember 2007 d T
J inted Euro Finanzentwicklung @ F \\
Finanzen @ = § \
7.000 L /
Ertragslage: 5000
Die Etragslage hat sich im Monat Dezember planmagig entwickelt. Die Ertrage haben die 5:333
Erwartunosn insgesamt um 6,9% ubertroffen 4.000
G(\ 3.000 W Gesamtertrag
ab 2.000 Gesamtaufwand
(\g 1.000 -
N )
'\\IG Jan 07 Feb 07 Mrz0Q7 AprO7 Mai 07 Jun07 Jul07 Aug07 Sep07 Okt07 Nov Q7 Dez07
'\\k\. Kunden
? Die Studentenzahlen sind im Vergleich zum Vorjahr leicht ricklaufig, was auf Grund der Einfuhrung
des Bachelors mit der kurzeren Studiendauer im Vergleich zum Diplom zu erwarten war et Euro Ergebnisentwicklung @
5.000
Prozesse O 2000 M‘ - .
Im Berufungsverfahren kopnten die Vertragsverhandlungen im Finance Department erfolgreich 3000 - o Setriebserachnis
abgeschlossen werden Die Neubesetzung erfolgt zu Begnn des Jahres 2008 2000 ) )
Im Bereich Fundraising konnte die Stelle der Prokuristin besetzt werden. Lo00 Finanzergebnis
Potenziale O . O o _—i—Uberschuss
Durch die Neubesetzung im Finance Department wird die EBS fur Studenten weiterhin attraktiver. 1.000
Dies lasst auch die Neugewinnung von weiteren Partnern im Fundraising erwarten Jan 07 Feb 07 Mrz07 Apr 07 Mai 07 Jun 07 Jul07 Aug07 Sep07 Okt07 Nov 07 Dez07
Kurzfristig: . 1000
Nach derzettiger Informationslage wird im Rumpfgeschéaftsjahr ein positives Ergenis erzielt Dies st 880 _ cdusiarische
auch durch die Umstellung des akademischen Jahres beglnstigt, da die Gebuhren auf vier anstelle 250 — . Stiftungen
von sechs Monate verteilt werden gag 00000 ou BN B S = N
Mittel- und langfristig: O 520 —pm—ll— B —— BB B B B B B Tegesgeldkonto
900 Fem—l— BB B B B B B B B
Durch die Neuaufstellung im Bereich Marketing und Finance ergibt sich weiteres Potenzial zur NUNE BN BN BN BN B BN B Bn BN B . N
Gewinnung neuer potenzieller Partner. Duch die Einfuhrung neuer Studienprogramme (Master of 50 = Girokenten
Arts und MBA) wird das PfDdletDDlﬁD“D der EBS wesentlich atfraktiver. Jan 07 Feb 07 Mrz07 Apr 07 Mai 07 Jun 07 Jul07 Aug07Sep07 Okt07 Mov 07Dez07
Risiken fur die Geschaftsentwicklung
Kurzfristig: . Studentenzahlen @
Der Ausfall von zugesagten Zuwendungen und das Auslaufen von Fordervertragen (bei 1.000 = From
gleichzeitigem Ausbleiben von Folgevertragen) kénnte zu ungeplanten Liquiditdtsengpé&ssen fiilhren 200
(Wanhrscheinlichkeit: gering). 500 460 = MBA
Mittel- und langfristig: O 400 = mse
Durch die Zunahme des Renommees der EBS werden die Professoren zunehmend auch fiir 200 8ch
andere Hochschulen interessant. Der Wettbewerb zwischen den wirtschaftswissenschaftlichen a _—
Hochschulen um Studenten und Professaren ist hart, was die Abwerbung von Professoren 572007 FT2007 572008 FT2008 e
verstarken konnte (Wahrscheinlichkert: mittel).
E — I
——
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Inancial Scorecards berichten Uber die Entwicklung der
ostenstellen

Bisher

EBS Kostenstellenbericht 1025

S8302/9/112006 Kostenrechnung V.5.13 SR Datum: 09.08.2007 ot venera ” v
BETRIEBSABRECHNUNGSBOGEN DATEV ronatliche Merte fir umulierte Merte bi= Kum. | Visualisierangen |
Kostensialie Wahrng: £ure Dezember 2007 Dezember 2007 Jahresvert
BAB-Version: 163 Seite: 1 IstWert  Planwert Abw.% | IstWert  Planwert Abw.% | Plan |Status|
Monatliche Werte Jul 2007 ‘Aufgelaufens Werts Sep 2006 - Jul 2007 2 Gebiitren 0 0 0 0 o e Entwicklung von Aufwendungen und Ertrigen
Zeie Istwert Planwert AbwWert Abw.% Kst% Istwent Planwert AlwAVert Abw.% Kst% 3 Zewendungen o P o sz 00 9300
2 Gebinren 200,00 I 20000~ 100,00 1.800,00- 0,00 180000 100,00
4 Auftragsforschung 0 0 0 0 50| @
3 Zuwendungen 20.000,00 27.916.67 791667 2836 579.000,00 335.000,00 24400000 7284
4 SonstErise 0,00 250834 250834 100,00 5 SonstEflése il 0 “ 0 ony o e
5 Einnahmen 19.800,00 27.916.67 B11667- 2007 57970834 335.000,00 24470824 7305 6 Summe Einnahmen N 20825 -w00x n 20825 .w0x| mosoo| @
10 Parsonalaufwand 16.03863 2083333 479470- 2301~ 18305453 250.000,00 66.94547- 2678 10 Persenalaufuand freze far5é i 1ré78 fame A e @
15 Honorare/Beratung 37485 583,33 20848 3574 6.154,35 7.000,00 84565 12.08- 15 Honor, e, Dozenten 0 0 0 0 o e
16 Biiro & Kommunikation 14185 583,33 44148 7568 382716 7.000,00 a1T284 4533 1 Sonst Hanor Eeratg e 20 ave e 20 s wd o
18 Raumkosten 516,67 S1667- 100.00- 140112 6.200,00 479888 T7.40-
22 Faumkosten 2359 1028 wex 2859 w023 tes] 1m0 @
31 Inserate Personal 4167 41.67- 10000- 500,00 500,00- 100.00- 23 Bura & Kemmunikation 5436 [T 5426 (TR s o
32 Inserate PR 165,67 166,67~ 100,00- 2.000,00 200000- 100,00- 28 WebedPrintkosten 0 0 0 0 J e I
34 Printmedien 165,67 186,67~ 100.00- 233,24 2.000,00 1766.76- 8834 11 Pelseni s . i s . ” -— serariae
35 Reisekosten 1.306,60 665,67 639,93 9599 6.875,13 £.000,00 142187 1402- eisentBeuitang i e ® -t
35 Bewirtungskosten 434,85 125,00 309,86 247,89 15.936,18 1.500,00 1443618 862,41 45 Geb /Bt f¥ersich. 0 a0y 0 o o0y ool @
37 Sonst Werbekosten 125,49 20167 165,18 56,63 414742 3.500,00 64742 1850 50 Fachiteratur m ®0 ey " 0 . 0| @
38 Summe Zeile 3137 1.867,95 1.458,25 40950 2809 27.194,97 17.500,00 959497 5540 40 Sonstge Kosten o o o o | e Aufgliederung der Ist-Kosten im Monat
4D Geb /Beitr iVersich 29,15 125,00 9585 76,88 826,15 1.500,00 67385 4492 15 Inuestin BGA 2218 1000 T2 2218 1000 tez wooof - @ P
50 Fachiteratur 4317 766,67 T2350- 9437 713222 9.200,00 206778 2248 Kostensumme | 1783 25508 -30% wss 25508 30x|  wzom| @
T L e 172 e 2 80 17 2 580 7 2500)
145 Invest in BGA 1.500,00 1500,00- 100,00 27.727,79 18.000,00 972779 5404 ministration | s L]
151 Summe Zeile 10145 18.495 80 26.365,68 787108 2985 25731828 316.400,00 5908171 1867 175 EDW-Support 875 875 875 875 3500 @
178 Raumhostenpauschale 0 0 0 0 o e
161 Administration 63333 950,00 EET- 3333 6.966,53 11.400,00 243337 3880 . e
162 EDV-Support 700,00 1.050,00 3000 3333 7.700,00 12.600,00 490000- 3839 130 Getdudem:nagement e e = = o e
164 Raumkostenp 0.00 0.00 181 Kostensumme 11 1737 20m  -wox 1137 zom  mx s20e| ®
165 Gebaudemanagamt 833 833 100,00 100,00 10000 10000- 2 Gesamthosten 19573 27mse 29% wsts  zzsess 2ex|  Tozs| @
166 Summe Zeile 161-165 133333 200833 67500 3361- 14.566,63 24.100,00 943337 38
170 Gesamtkosten 19.828,93 28.375,01 854608 30,12- 27198492 340.500,00 68.515,08- 194 Ergebnis ake. Jahr 19562 2266 -963x -19.562 2266 863 256 @
e 195 (bertrag Vorjahe o
180 Ergebnis akt. Jahr 2893 458,34 42941 9359 307.723.42 5.500,00- Ei ab 196 EBS-Haushaltsmite! 0 0 0 0 o e
197 Endergebnis -19.562 2266 -963% -19.562 2266 -963% aset| @
182 (ibertrag Vorjahr
183 Endergennis 2893 56,34- 42941 9389 307.723.42 5.500,00 P - .

Erweiterung des bestehenden Kostenstellenberichts um steuerungsrelevante
Elemente (bspw. grafische Darstellungen). Erweiterung einer Analyse des zentralen
Kostenblocks Personalkosten und Integration des Ertragscontrollings.
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1 Zielsetzung und Vorgehen

2 Berichte

3 Prozesse

4 Verbesserungspotenziale und erste Erfahrungen
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Die Grundlage fir die Gestaltung der Prozesse ist der
Planungs- und Reportingkalender

Jahresubersicht

Mittelfristplanung

Aktualisierung bzw. Fortschreiben der
Mittelfristplanung; anschlielend Kommunikation
an EBS-Management und VR

Jahresplanung

Versand Planungsunterlagen

Abgabe der erste Planung durch
Kostenstellenverantwortliche

Erste Planungskonsolidierung

Ubermittlung der Nachbesserungsanforderungen
an Kostenstellenverantwortliche

Abgabe uberarbeitete Planung
Zweite Planungskonsolidierung
Planungsfinalisierung

Planungsverabschiedung durch VR

European = Business School
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Bis zum 13. Arbeitstag des Folgemonats erhalten alle
Empfanger die bendtigten Informationen

Detailansicht
Buchungsschluss

Zusammen Monat in Arbeitstagen
Zustandig mit / Empfanger
Instrument i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Alle betroffenen
Abteilungen; A&C
KSt, HL, IK

Monatsabschlussrelevante
Informationen des Vormonats

Meldung kostenstellenbezogener KSt AGC
Umbuchungsanforderungen

Erstellung und Versand
Management Cockpit

e e " POF ENEl VR R O
Management Cockpit

Erstellung und Versand der

Kostenstellenberichte A&C Excel, E-Mail KSt —

(,Financial Scorecards*)

Erstellung und Versand der

Departmentberichte A&C Excel, E-Mail HoD

Erstellung und Versand der

Institutsberichte REE S, EE b

Ziel ist die Beschleunigung des Berichtswesens durch kontinuierliche
Verbesserung der Ablaufe.
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Das Ertragscontrolling wird in das Berichtswesen integriert

Ausgangssituation:

=Zuwendungen werden nicht als
Forderung in DATEV gebucht. I

=Falligkeit dieser Mittel derzeit in Excel
separat erfasst.

=Den Kostenstellenverantwortlichen [E——
fehlen Informationen tber den FSC

tatsachlichen Eingang der
Auftragsforschungsgelder.

*Prozess zur ,Anmahnung” der
Gelder ist uneinheitlich.

K St. Justiziar A&C

Kontaktierung
(;Anmahnung®)

Ziel: Sobald eine Entscheidung Uber die CRM-Software gefallen ist, sollten die dar-
gestellten Prozesse IT-seitig durch diese Software abgebildet werden. Dies wtrde zu
einer wesentlichen Entlastung des Bereichs A&C flihren.
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1 Zielsetzung und Vorgehen
2 Berichte

3 Prozesse

4
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Im Rahmen des Projekts wurde auch das Controlling

Insgesamt betrachtet

| 2
Generelles Fazit

m Kapazitatsmalig sehr ,schlank® aufgestellt
m Gute Kooperation innerhalb des Bereichs A&C
m Gutes Vertrauensverhaltnis zwischen A&C und dessen Kunden

Notwendige Weiterentwicklung

Wandel des Selbstverstandnisses noch starker hin zum ,Business Partner®.
Notwendigkeit ergibt sich bereits hinsichtlich des Berichtswesens, da die
Kommentierungsfunktion im Bereich A&C liegt.
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Es wurden verschiedene Verbesserungspotenziale
aufgedeckt

Kategorie Handlungsfelder

Organisation/Prozess

B Spenden Uber Stiftung (bzw. Stifterverband) abwickeln
B Kapazitat des Bereichs Accounting & Controlling angemessen ausbauen

Instrumente/Methoden

B Kostentragerrechnung einfiihren

IT-Unterstutzung

B Durchgehende IT-Systeme (mit Onlinezugriff) implementieren
B Planungssoftware einsetzen
B Ablosung Altsystem priifen

Kommunikation

B Coaching der ,dezentralen® Controller durch A&C
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Die Implementierung der Ergebnisse/
Verbesserungspotenziale erfolgt in mehreren Stufen

Stufe 3

Stufe 1 Stufe 2

Stufe 0

Organisation/Prozess

Instrumente

Review der neuen
Berichte

IT-Unterstutzung

Weitentwicklung des Weiterentwicklung der
dezentralen Controllings Planung
Kostentragerrechnung
IT-Auswahl zur

DATEV-Ablésung

Umsetzung Implementierung
Planungskalender Cockpit
: Kommunikation/
Implementierung K ti
‘ ESC ooperation

Projektergebnisse

Die Erfahrungen im Zuge der Einflhrung sowie die Rickmeldungen durch die
Berichtsempfanger werden zur Weiterentwicklung des Berichtswesens genutzt.
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