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Mit der Systematik von Werttreiberbaumen lasst sich der ganz-
heitliche Blick auf die Unternehmens-Performance darstellen

Projektbeispiel
Umsatzwachstum
Umsatz Neue Produkte
Dockings- _g Cross Selling
beitrag
— \Iégrsi?ebr!e Materialeinsatz
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Auf die Durchdringung des gesamten Unternehmens mit
Werttreiberbaumen kommt es an

Business Units/

4
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Performance-Management braucht einen durchgangigen Prozess

m Produktprofitabilitatsanalysen m Mission

m Kundenprofitabilitatsanalysen = Vision
m Statistische Analysen von Strategie m Strategische Analyse
strategischen Kennzahlen : -
. Analyge von "emerging ua:]ndp\zlivsesiteer;_ Strategie u Geschqftsmodell
entwickeln m Strategie-Statement

strategies" entwickeln

Performance-
Management

m Dashboards Monitoren
m Performance CockpitR  Fifete Bt s
m Konzernreporting

m Value Chain Reporting

Strategie
Prozess und tiber- m Strategy Map

ausgewahlte setzen m Balanced Scorecard
Instrumente

Zielvereinba-

rung, Beurtei- Operativen

lung und An- Plan .
reizsystem erstellen m Advanced Budgeting

= Management by anbinden m Strategic-Process-
Objectives Alignment-Matrix (SPA)
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Es gibt funf wesentliche Ansatzpunkte ftr den CFO mit Blick
auf das Performance-Management des Unternehmens

Verantwortung fur Unternehmens-
Performance Ubernehmen

Das Performance-Management-System
(mit-)gestalten

Auf die Performance des
Gesamtunternehmens fokussieren

Die Performance steigern

Risikomanagement und Performance-
Management verbinden
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Die Ubernahme von Verantwortung fir Unternehmens-
Performance durch den CFO ist naheliegend

m Owner der finanziellen Performance: GuV, Bilanz, Cashflow-Statement
m Kommunikation mit dem Kapitalmarkt (Value Shareholder Value)

m Mitglied des Vorstands bzw. der Geschaftsfiihrung

m Einbindung in wesentliche Managementprozesse/Entscheidungen

m Owner von Steuerungs- und Informationssystemen, zunehmend gefullt mit
nicht finanziellen Daten

m Ganzheitliche Sicht auf Unternehmens-Performance und Performance-
Management
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Der CFO muss das Performance-Management des

Unternehmens (mit-)gestalten

Strategie und
Werttreiberbaum Performance-Management-Prozess  [oJollE il Z=R0Ia =140 To)

H Umsatz _
Strategie
und welter- Strategie
| EBIT I entwickeln entwickeln
— Kosten ~|: )
Monitoren )
und Lernen St[%teg|e
uber-
EVATM setzen
Capital Zielvereinba-~
employed rung, Beurtei- Operativen
Cost of lung und An- Plan
| Capital reizsystem erstellen
anbinden
WACC

Mission und Strategie

g

Kritische Erfolgsfaktoren
Q '
Q@ [

Prozesse

) ) ) )

I ' Key Performance Indicators
(KPI) als Steuerungsgro6fi3en
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Eine Herausforderung stellt die Performance-Steuerung bei
Konzernstrukturen und internationaler Wertschopfung dar

Distributions- lllustrativ
Lieferanten Werke zentren Verkaufsbiros Kunden

///
{

Beschaffung Produktion Logistik Vertrieb und Service
Leistung Leistung Leistung Leistung
Ergebnls Ergebnls Ergebnls Ergebnls
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Dabel kommt es vor allem auf die optimale Gestaltung von
Centerkonzepten, Werteflissen und Verrechnungspreisen an

Landesgesellschaften

Vereinfachtes

Beispiel
Teile Werk Il m Ergebnis-
- Abw.
fertigung o | Standard- verantwortung
| _— m Gesamt-
Cost Produktion Werk Il (CZ) Werk |l steuerungs-
C Rohb liefert an O konzept
enter onbau Werk Il (D) Kosten Ectgtngr?rd- ‘
[ m Profit Center/
Produktion Werk Il (D) Cost Center
liefert den
Montage Vertrieb (D) m Werteflisse
A 4
Intercompany Vertriebs-NL m Verrechnungs-
: Gewinn* »] Gewinn H
Vertrieb Standard- IC- Tstandara. Externer preise
PrO fI t Kosten Umsatz Kosten Umsatz
Center ! Vertrieb (D) -
After verkauft an
Sales Kunden ¢
Kunde
* Differenz zwischen Standardkosten und steuerlichem Verrechnungspreis
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Haufig missen dazu die Strukturen des Rechnungswesens
grundsatzlich neu ausgerichtet werden

Uberblick

Ergebnisbereich Ergebnisbereich

Kostenrechnungskreis XXM Kostenrechnungskreis

Verkaufsorganisation

Einkaufsorganisation

A a

Buchungskreis cee Buchungskreis

1

Bewertungskreis

A

Werk eeoe Werk

Lagerort ceeo Lagerort
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Informationen tUber die Leistung der Wertschopfungskette
erlangen zunehmend Bedeutung — Value Chain Controlling

Strategic
Purchasing
Product Portfolio

Service

—_———
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* After taxes
-
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Der CFO initiiert Mal3nahmen zur Performance-Steigerung
— z.B. Working-Capital-Management-Programme

Prinzip
Eigen- und
Vermogen* Fremdkapital
: : Net Working .
Sonstige Capital Ziel:
Forderungen i L Erhéhung
Forderungen aus Sonstige Ver-
LuL**/Projekte bindlichkeiten
in Arbeit ---- -
Anzahlungen : Verbindlich-
an Lieferanten Ziel: keiten aus LuL**
Reduktion
Bestande Anzahlungen
Kunden
* Zusétzlich sind Cash-Positionen zu sehen
** | jieferungen und Leistungen
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Der CFO sollte auch die Performance des Finance-Bereichs
steigern — Ziel: Werttreiber statt Kostenfaktor

Effizienz Effektivitat
WV Kosten Die : WV Informationsgenerierung
Aufgabenpyramide und -aufbereitung
A Qualitat Finance muss
geandert Unternehmenserfol
A Geschwindigkeit werden T J
A Business Partner

/\ LOosungsansatz /\
Fiihrung Fiihrung

Analyse

und Beratung NI

und Beratung

Transaktionale

Aktivitaten Transaktionale

Aktivitaten
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Unternehmenschancen und -risiken werden in der BSC
ausgewogen bertcksichtigt und frihzeitig transparent

Vereinfachtes Beispiel

Innovative Produkte

@®©
N
c
(b)
—
@)
o

Umsatzanteil mit
neuen Produkten

§ Nachhaltige Verbesse- | ROCE 18% . z Neue Wett-

S | rung des Unterneh- bewerber

£ | menserfolges

LL

s Wettbewerbsfahige Preisindex 0,9 @ Steigende

S Preise Rohstoffpreise
¥

@ | Wettbewerbsfahige Lieferfahigkeit 100% @ z Instabile Supply
Y | Supply Chain Prozesse | Lieferzuverlassig- 100% Chain auf

g keit Lieferantenseite

Engpass bei Ent-
wicklungskapazi-
taten/fehlender
Nachwuchs
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In Performance-Cockpits stellt der CFO die wesentlichen
Steuerungsinformationen zur Verfigung

Cockpit Detailreport

Management Cockpit BU Retail

Do cevatm sacne evas e

NEROQ operatives Ergebnis - Detallebene Tum Fronthericht 3um Glassar.. EI
etskegeriog Staret [gmriimens SoriE)

L4
Berachen et Ware oyt o

il
Ay man| Postmingang - Moo | 3 05 Umssizung 4 Haro] - WIS anvi. Microsoh FawerFon. - e

Performance Management

Prasentation Online/Pdf-Datei; Online/Front-end; eine/wenige
alle Informationen auf 1 Seite Grafiken/Tabellen pro Seite
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Fur Controller wird eine Verschiebung der Aufgaben
zU Gunsten einer starkeren Beraterrolle erwartet

Welches der folgenden Szenarien bezlglich des Aufgabenspektrums erachten Sie

fir das Wahrscheinlichste? [%)]

Verschiebung zu Gunsten der verstark-
ten betriebswirtschaftlichen Beratung zu
Lasten der Datenaufbereitung

Die gegenwartige Aufgabenverteilung
bleibt stabil

Wachsende Informationsbedurfnisse
erhohen den Aufwand der Daten-
aufbereitung gegenuber der
betriebswirtschaftlichen Beratung

Quelle: Horvath & Partners CFO-Panel
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Mit einer klaren Strategie kann der CFO die Herausforderungen
des Performance-Managements meistern
Strategy Map eines CFO-Bereichs

Finanzielle Flexibilitat,

c -
) Bonitat, Liquiditét Risikomanagement
A Forderung von
o] Profitabilitat, Wachstum
= Geringe Finanzierungs-/ und Wertsteigerung Geringe Kosten von
LL Kapitalkosten Finance/Controlling
Entscheidungsunter-
— stutzung fur Management Strategieunterstitzung fur
GC) . mit geeigneten Hohe Verlasslichkei Geschaftseinheiten
= = Kenngrol3en ohe veriassiichkeit Effektive(s) Planung-
c @ und Transparenz der Reporting
S = Corporate Governance: Performancedaten Akzeptierter Partner
X Sensibilitat fur Risiken und

und Berater des

Chancen Managements

Erfolgreiche Integration Standardisierte Best-

o % neuer Units in Finanz- und Practice-Prozesse in 8?({2pllance mit Sarbanes gglgfénﬁgﬂgru;%;ﬁlue

cwn Controllingprozesse Finance und Controlling y 9

S

T N

£ E Effektive Shared-Service- Business Intelligence le;'zresTr?e?rlr? 'Srr]léni%t\é?r? em Working Capital
Center-Lésungen Capabilities Reporting Management

: Attraktive Karrierepers- Neue Performance- Hohe Fach- und
Effektives Recruiting ggonti?éﬁirf'n?;gﬂ? n?lrj]gity pektiven fur Controlling- Management-Methoden Sozialkompetenz der
9 und Finance-Mitarbeiter und Konzepte Finance-Mitarbeiter

Potenziale
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Diese Entwicklungen erfordern nicht nur neue Systeme
und Prozesse, sondern eine kulturelle Veranderung

Traditionell

m Wachhund m Partner

Zukunftig

m Operativ m Strategisch

m Transaktionsgetrieben m Wertgetrieben
m Verwaltend m Beratend

m Standardisiert m Kundenorientiert

m Rigide m Flexibel

m Bewahrer m ,Change Agent®

m Silo m Unternehmensweit / Vernetzt
m Halt Informationen zurtick m Teilt Informationen
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Die Anforderungen an die Skills der Controlling-, Accounting
und Finance Professionals nehmen zu

Soft Skills Hard Skills

m Soziale und interkulturelle Kompetenz
m FUhrungskompetenz

m Kommunikationsfahigkeit

m Verhandlungsgeschick

m Initiative

m Projekt- und Change Management

m Team-(Building-)Fahigkeiten

m Moderationsfahigkeit

m Prasentationsfahigkeit

m Finance-Know-how
e Accounting
e Reporting
o IFRS

e Finanzierung

m Kenntnis des Geschafts

m IT-Kenntnisse
m Sprachkenntnisse
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Die Unternehmen kampfen um den Nachwuchs —
Die 12 beliebtesten Arbeitgeber Deutschlands, 2008

Angaben fir Wirtschaftswissenschatftler

Rang
2008 (2007) Unternehmen Trend
1 (2) Porsche v 9,8
2 (1) BMW A" 9,7
3 (8) Audi . 7,9
4 (3) PricewaterhouseCoopers A" 7,0
5 (6) Deutsche Lufthansa 7 6,8
6 (5) Ernst & Young A" 6,7
7 (4) KPMG A" 6,5
8 (7) Adidas A" 6,4
9 (9) Deutsche Bank -> 6,0
10 (10) Daimler -> 5,6
11 (12) Siemens 7 5,3
12 (14) McKinsey 7 5,2
Quellef Eré’ﬁigé?”mg%b;;?fé%r}zeg Jg’r g.e£11A7nteiI der Absolventen, die die jeweilige Firma als ihren Toparbeitgeber gewahlt haben
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Es wird wieder vom ,,War for Talents“ gesprochen

m Talentmanagement hat hochste Prioritat
m Eine klare Recruiting-Politik ist entscheidend

m Eine gezielte Personalentwicklung ist
wesentlicher Inhaltspunkt des Talentprogramms

HORVATH K PARTNERS
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Personal- und Karriereentwicklungsmodelle missen

dies berlcksichtigen, auch im CFO-Bereich

Nachwuchs-
forderungs-
programme

Planmaldiger
Arbeitswechsel/
Job Rotation

Kunden-
feedback

Wesentliche

Ranking Instrumente

Stellvertretung

Talent
Assessment

Laufbahn-
planung
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Fazit

Die Performance-Themen als solche sind nicht grundsatzlich neu

Das Neue und Nutzliche ist die Diskussion um die Rolle eines
,Chief Performance Officer”

Aus Sicht der Unternehmens-Performance und des Performance-
Managements wird deutlich, dass die Rolle ausgefullt werden muss

Die mit der Rolle verbundenen Anforderungen werden klar

Es scheint naheliegend, dass der CFO entsprechende Verantwortung
tbernimmt und die genannten Themen Teil der CFO-Agenda werden

Mit einer ,Umfirmierung” des CFO zum CPO ist zur Zeit nicht zu rechnen
Wichtig ist vielmehr, dass die Aufgaben wahrgenommen werden
Der CFO muss seinen Verantwortungsbereich entsprechend ausrichten

Potenzielle Konflikte mit anderen Verantwortungsbereichen sollten den
Nutzen des CPO-Ansatzes nicht konterkarieren
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