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Einfihrung einer mehrdimensionalen
Ergebnisrechnung

Im IT-Dienstleistungszentru

Vortrag anlasslich des 21. St
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Agenda:

- Kurzvorstellung des IT-Dienstleistungszentr
- Notwendigkeit/Herauforderung der Einf
- Ablauf des Projektes MER Stufe
- Ergebnisse
- Ausblick
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IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Grindung 1969
Sitz 10713 Berlin
Berliner Str. 112 - 115
Rechtsform Anstalt des offentlichen Rechts (seit 0

= WIir wissen, wortuber wir spre
= Wir haben mehr als 3
in der Verwaltung

= | OSUNQE
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Die geschichtliche Entwicklung des ITDZ

1969
1991

1998

2005

LED (Landesamt fur Elektronische Datenverarbeitung)
LIT (Landesamt fur Informationstechnik)

- Zusammenfuhrung der RZ Berlin Ost + West
LIT wird zum Landesbetrieb ftr Informati
nach 8§ 26 Landeshaushaltsordnun
= Umstellung von Kameralisti
IT-Dienstleistungszentr

wird mit dem Erric
19.11.04 zur A
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Umsatzentwicklung 1998 - 2005 in Mio. €

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
47,0 o574 69,0 70,6 70,5 79,3 91,5

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 7
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Personalentwicklung von 1998 - 2007

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
237 263 278 287 324 352

Stand: 02/2007

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 8
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Produkte

Die Produktpalette des IT-Dienstleistungszentrum Berlin ist auf die
Anforderungen einer zukunftsorientierten 6ffentlichen Verwaltun
zugeschnitten.

Mit seinen innovativen IT-Ldsungen aus den Bereichen

= Application Service Providing (ASP)
» IT-Selling

= |T-Secure und Portaldienste
= Basis- und Auskunftsdienste
= |T-Infrastrukturservice

= zentrale IT-und Druckdie
» |T-Consulting

gewahrleistet da
in den Berlin

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 9
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Zielmarkte

Bundesbehorden in Berlin

Senats- und
Bezirksverwaltungen

M

inagement

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 10
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Kunden

= 8 Senatsverwaltungen

12 Bezirksverwaltungen sowie

nachgeordnete Einrichtungen des Landes Berlin

mit insgesamt Uber 70.000 PC-Nutzern, sowie ¢
verwaltungsinternen Telefonnetzes

Wissenschaft: Universitaten, Forschu

Deutsche Rentenversicherun
Vivantes GmbH
Berliner Charité

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 11
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Unsere Unternehmensphilosophie

= Partnerschaftliche Kundenbindung durch Full-Service-Angebot flr die
Verwaltung

= Aufgabenerfullung mit Standardprodukten und Produktinno

=  Wirtschaftlichkeit durch transparente IT-Prozesskost
Investitionsbindelungen

= Mitarbeiterentwicklung durch fachliche S
Ausbildungsangebot

= Fundiertes Know-how durch

= Sicherung des Wirtsch
Mittelstandes

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 12
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Unser Fundament zur Umsetzung der
hochmodernen Infrastruktur in Berlin

Betrieb des Berliner Landesnetzes (BelLa)

Bereitstellung elektronischer Informations- und Kommunikati

Hochsicheres Data-Center

Druckzentrum mit integrierter Weiterverarbei

| Moderne Perspektiven fur die Verwaltung.

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 13
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Die besonderen Herausforderungen des ITDZ 2006 in Folge:

= der Wandel von Amt Uber Betrieb zur Anstalt offentli
(AOR)

» die Umstellung von Kameralistik auf Doppi

= die Abl6ésung der SW DOGRO durc

» die Neuorientierung der Organi
zum Unternehmen) und
Produktmanageme

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 14
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Ausgangsituation

Das ITDZ Berlin steht wie andere IT-Anbieter vor den Herausforderun
transparenter und effizienter Darstellungen der IT-Services und Pr

Diesen Herausforderungen kann das ITDZ Berlin mit den vor
IT-Instrumentarien nicht gerecht werden.

Die Fahigkeit systemunterstitzt IT-Services und Pr
definieren, transparent anzubieten und abzure
vorhandenen IT-Systeme, wenn tUberhau
realisieren.

Ein Controlling der Produkte, de
Projekte ist so gut wie nicht

In dieser erfolgskritisc
2006:
L Einfuhrun

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 15
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Zielsetzungen des Projekts MER im ITDZ Berlin sind:

» Verankerung der produkt- und markt-
orientierten Steuerungsphilosophie

» Transparenz Uber den (kundenbezogenen)
Markterfolg und die Profitabilitat von
Produkten / Produktgruppen

= Erweiterung der Entscheidungsgrund-
lagen zur Unternehmenssteuerung

<

Einflhrung einer mehrdimensionalen
Ergebnisrechnung in SAP CO-PA

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 16
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Der Projektablauf MER Stufe 1 im ITDZ Berlin - Uberblick

Voruntersuchung ‘ 08.01.0?: Lenkungsausschuss (FK l)'
Ergebnisse Voruntersuchung und weiteres Vorgehen

: 26.03.07: Lenkungsausschuss (FK 1)
Fachliches Grobkonzept ’| Abnahme Grobkonzept
. . 16.07.07: Lenkungsausschuss (FK 1)
Felnkonzept incl. Abnahme Gesamtkonzept
Reporting

Technisches Konzept

Customizing

Test

Schulung

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 17
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diese auf
: |-

-

Anlagen-
buchhaltung

(=

Kostenarten
rechnung

WelcheKosten
sind
angefallen?
mPersonalkosten
mSachkosten
mkalk. Kosten

Profit Center Rechnung
WelchesGesamtergebnig&onnte in einelOrg Einheit

erzielt werden?

a

‘ Kostenstellen

rechnung

Wosind die
Kosten
angefallen?

‘ m Geschéfts
bereiche
m Fachbereiche

s

"

Leistungs
erfassung/
direkte
Leistungs
verrechnung(ILV

Pauschale
Gemeinkosten
verrechnung

(Umlage, etc.)

1 )
‘ Kostentrager
rechnung

Woflrsind die
Kosten
angefallen?

WelcheErlose
konnten erzielt
werden?

mProdukte

mProjekte

Berichtswesen

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Die Ergebnisrechnung ist der Empfanger der Werteflisse und bereitet

Mehrdimensionale
Ergebnisrechnung

Profit Center

Vertriebsteam

18
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Was bedeutet , Ergebnis-“Rechnung?
Das Deckungsbeitragsschema des ITDZ

Zeile DB-Schema

1 |Umsatzerlése

Der Beg riff 2 |- Erldsschmélerungen (Rabatte, Skonti, Bonus, etc.)
. “ 3 |Netto-Umsatzerlése
o Ergebn |Sre.ch ACITIE 4 |- Plan-Herstellkosten der Leistung
beinhaltet die Darstellung £ |- Direkt gebuchte Einzelkosten (insbesondere bei Projekten)
. 6 |- Direkte ILY (inshesondere bei Projekten)
und Analyse eines Produkt- ——ToB 12
erg ebnisses durch Gegen- 8 |+ Kostenabweichung Herstellkosten Leistung
Uberstellung von erzielten S DB _
. 10 |- Yertriehskosten (hezogen auf Produkthereich)

Erldsen und angefallenen 11| =) Vertrieb originar

12 bl Vertriebhsunterstitzung anderer Bereiche
Kosten. 11 |- Produktmanagement-Kosten (hezogen auf Produkthereich)

: 12 |- tionskost
Diese Darstellung erfolgt R
mehrstufig in Form eines so 14| Vertriebs-Gemeinkosten
. 15 |- Unternehmensleitung und -Steuerung

genan nten DECkU nngeltragS- 16 |- Kapazitats- und Mengenabweichung Produlktion
schemas. 17_|DB

18 [~ finzen

19 |+~ Aulerordentliche EdrdgefAufwendungen

20 |- Steuern

Seschaftsergebnis

IT-Dienstleistungszentrum Berlin
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Was bedeutet ,mehrdimensional®?

Die SAP CO-PA
Ergebnisrechnung
bedient sich der
Grundidee des
multidimensionalen
Woirfelmodells zur
Darstellung der
Vorgange und
Geschaftsvorfalle.
Die Dimensionen
des Wirfels werden
durch die Vorgange
in SD, CO und FlI
mit Daten versorgt.

CO-PA = COn

Ergebnis-
rechnung

Vertriebsteam

Kunde

Bezirk Spandau
Sen.Inneres
Sen. Finanzen
IT- IT-
Cons. Infra.

>

Produktsicht

Senats-
verwaltung
far
Finanzen

IT-Infrastruktur-

Services

IT-Dienstleistungszentrum Berlin
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Analysedimensionen der Ergebnisrechnung

/7

Vertriebsteam

Prﬁf'tcf":}j E% Analysemerkmale des , Wiirfels ITDZ"

T I*{;& Produktsicht Kundensicht Vertriebssicht

DB-
Schema

* Produktbereich

* Produktgruppe
* Produkt

* Kunden (Debitor)

» Kundengruppen
organisation /
Kundenhierarchie

* Kundenklassen
(ABC-Analyse)

nach Verwaltungs-

* Vertriebsteams

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Sonstige
Merkmale

* Kundenauftrag
«ITDZ

21




HiErs

BERLIN

Beispiel fur mogliche Analysedimensionen

DB-Schema

Absatzmenge

Produktsicht

Mehrdimensionale Ergebnisrechnung

Dimensionen (Merkmale)

Kundensicht

Organisationssicht

erk

hungskreis

aftsbereich

Umsatzerlose

x |x | Vertriebsweg

.. Erlésschmalerungen (Boni, Skonti, Rabatte)

./. Erzeugungsfixkosten

X [ | > | Vertriebsregion

./. Direkte produktbezogene Kosten

Deckungsbeitrag 1

X | |>< [>< | > |>< | Basisprodukt

X |X [>< [ |> || Teilprodukt

+ Sonstige Erl6se

X [ X< |Xx [< |x [< | Produktbereich

./. Verrechnung interner Leistungen

X X | [> | [>< | [>< | Produktgruppe

(direkte LV bzw. zuordenbare Umlagen)

.. Bereichsfixkosten

./. Entwicklungsfixkosten

o oo

/

Deckungsbeitrag 2

./. GK aus Marketing und Vertrieb
./. Unternhemensfixkoten (z. B. U
dho con

Deckungsbeitrag 3

Nettoergebnis

X |Xx X< |x|[x<[|x| Kunde

x [> | |< [< [* | Kundengruppe

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

x

x | > | Bundesland

x | x| Profit Center

X | X

22
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Kategorisierung der Kostentragerebenen im ITDZ

Innovations-
Produkt- Produktkatalog ITDZ projekte

sicht
(vorwiegend
Standardprodukte
mit festgelegten
Leistungsbestand-
teilen und SL)

Leistungs-
sicht

(=Stuckliste)

Implementierungs-
projekte

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 23
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Abgrenzung Produkt - Projekt

Definition Produkt Definition Projekt

Ein Produkt ist eine Leistung oder Ein Projekt ist ein Vorhaben mit
eine Gruppe von Leistungen mit folgenden Merkmalen:
folgenden Anforderungen:

m abgeschlossenes Arbeitsergebnis m zeitliche Befristung

m klare Verantwortlichkeit m eindeutige Aufgabenstellung mit klar

m Planbarkeit / Budgetierbarkeit beschriebenem Ergebnis

m Steuerungsorientierung m Einmaligkeit

m definierter Ressourcenverbrauch

m externe Kunden
m Komplexitat und relative Neuartigkeit

m eindeutige Verbindung zu
bestehenden Produkten oder

m repetitiv

m gleichbleibender Qualitatsstandard

m Innovationscharakter

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 24
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Geplantes Vorgehen zur Produktbildung

B ream 1 A @ = Was verstehen wir unter dem Begriff
ase 1. Analyse der o
Produktgrundlagen und ~Produkt"”

der Steuerungsziele 7 = Welche Steuerungsziele werden

l Produkten verfolgt? Wer soll

Ergebnisverantwortung trac
Phase 2: Definition der

Produkthierarchie und m Was ist die ,Primé
ihrer Bestandteile Kundensicht oc

J L

Phase 3: Identifikation
der Produkthierarchie
elemente

Die Steuerungsziele bilden die

Phase 4: Beschreibung . - .
der Produkthierarchie wesentliche Grundlage fir die

elemente

l Ausgestaltung der Produktstruktur!

Phase 5:
Zusammenfassung zum
Produktkatalog

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 25
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Abbildung des Produkts SNZ im Rahmen der neuen

Kostentragersystematik

Produkt-
ebene

Produkt SNZ

Zuordnung heutiger Leistungsarten:
871004 — 871010 MAN X...

871031 SNA Uber Festnetz ???
871142 MAN-ISDN mit Kundenrouter

MAN

Evtl. Aufteilung nach
Hardware-Basis

<

Wartung und Stérungsmagt.

Evtl. Aufteilung nach
Service Levels

Verschlisselung

Leistungs-

ebene

Internet-Zugang

(=Stuckliste)

E-Mail-Server

TESTA-Zugang

Zugang Landesnetz
Brandenburg

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Evtl. Aufteilung nach
Bandbreiten
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Uberblick der von der MER betroffenen Themenfelder und
Projektbestandteile

Konzeption und : :
P Redesign des kaufmannischen

Gesamtsystems

Umsetzung der MER
in SAP CO-PA

Produktstruktur Optimierung KLR
Mehrdimensionale
Ergebnisrechnung

ProitCenter Rechnung

Profit Center

Py
s /’
7

Wertefluss
zwischen SAP

Kernsystem und
SAP CO-PA

Vertriebsteam

Q
Produkt ~L—°

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 27
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Produktstruktur (Auszug)

Produkt-
bereich

Verfahren und IT-Consulting

Arbeitsplatzservice

s Arbel_tsplatz- SAP-Betrieb Server Housing Drugk
service konventionell

Produkt IT-Beratung

Projektmanagement

) IT- . Druck mit
TS el Verfahrensbetrieb* Server Hosting Outputmanagement

ITIS-Verfghrens- ASP Gro_Brechner- Weiterverarbeitung IT-Sicherheits-
service leistungen beratung
eArchiv Ausschreibungen
Massen-

digitalisierung

Webdienste
Kommunikations- u.
Verzeichnisdienste
VPS-Dienst
(Governikus)

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 28
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Optimierung KLR
Profit Center Rechnung
Welches Gesamtergebnis konnte in einer Org.-Einheit
erzielt werden?
L ] 1/

o

S Kostenarten- Kostenstellen- ‘ Leistungs- Kostentrager-
T rechnung rechnung erfassung / rechnung
= direkte

5 Welche Kosten Wo sind die Leilstungs- Wofir sind die
= sind Kosten Kosten

errechnung (IL

< angefallen? angefallen? v ung (ILV) angefallen?
c

© GK .

Welche Erlése

c 5 o

T q m Personalkosten ‘ L] bGesgh:fts— ‘ Pauschale konnten erzielt

m Sachkosten ereiche Gemeinkosten- werden?
i verrechnun
m kalk. Kosten - IFERiTEEELE E = Produkte
o Umlage, etc. .

L & u . . ( & ) m Projekte

5 2

o® - | m...
o c

— <
<3
) ‘
= O a a
IT-Dienstleistungszentrum Berlin 29
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Wertefluss zwischen SAP Kernsystem und CO-PA

Infrastruktur KSt. Vor-KSt. UL und Produkte
(Gebaude/Data-Center/ > ng
interne Tele- i DB ||-E @ DB-Schema*
kommunikation) "
Umsatzerlose
Service KSt. (Personal,
> LAZ, ReWe, Einkauf, Plan-HK
Kfm.-Gesamtsyst. SAP)
End-KSt. Vertrieb
Vor-Kst. [DEW SR
(DB
4 End-KSt. PM
—
End-KSt. Innova-
tionsmanagement
-|—‘r
» End-KSt. Produktion
P
Leistung Innovationsprojekte
ILV Personal + Technik Implementierungsprojekte ILV Personal + Technik
ILV Personal + Technik EK, AfA
EK, AfA
*DB-Schema wurde aus | = e Deltasumme [ oo

Delta Summe Delta Summe

Darstellungsgriinde
vereinfacht

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 30
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Wertefluss zwischen SAP Kernsystem und CO-PA

Hier: Uberblick kaufmannisches Gesamtsystem (nach MER Stufe 2)

g DB Schema
Kunden ... Produkte Kund ;
- ...’ Umsatz undenauftrag
Produkte  BEEEEEEEEZE | T PrOdUkt A
... DB1 Produkt B
Produktgruppe | | ‘
; Abw. HK
Rrocukiere Eis Produktkalkulation
(Stiickliste)
Pl 4 Produkt A
................ L1
—P | DB3
Overhead
S
-
. S
O e e

o O e » O )
. I I II - = .. : -. .
de e 0

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 31
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Grundsatzliche Rolle der Steuerungsobjekte (1/2)

= Primares Steuerungsobjekt auf Unternehmensebene _
= Ausweis von Produktergebnis auf Basis DB-Schema Verantwortlich:

Produktebene - Produkte dienen der AuBendarstellung des ITDZ — Vorstand
Kundensicht als Gliederungskriterium

= Grundlage fur Produktstrategie und Preispolitik

Produktmanagement

= Zentrales Steuerungsobjekt fur Vertrieb, Verantwortlich:
Kunden auftrag Leistungsabwicklung und Faktura .

- Ersatz fur heutige PSP-Systematik Vertrieb

= Der Kunde ist der Geschaftspartner der ITDZ. Er wahlt Verantwortlich:
seine Produkte aus dem Produkt- und _
Leistungskatalog aus Vertrieb*

- Zentraler Kundenansprechpartner fir den Kunden Produktion

**Zentrale Kundenverantwortung tra

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 32
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Grundsatzliche Rolle der Steuerungsobjekte (2/2) *

Leistung

Kostenstelle

Die Leistung stellt das Steuerungsobjekt der
Produktion dar

Leistungen sind Kostentrager, auf deren Basis die
Herstellkosten, die in die Preisplanung der Produkte
einflieRen, kalkuliert werden

Verantwortlich:

Senior Betriebs-
manager

Projekte werden fur zeitlich befristete, einmalige bzw.

komplexe Sachverhalte verwendet

Es wird unterschieden in Implementierungsprojekte
I.R.d. Produktspektrums und Innovationsprojekte fur
echte Neuentwicklungen

Objekt zur organisationsbezogenen Steuerung der
Wirtschaftlichkeit

Priméarer Fokus liegt auf Personal, N
Kapazitatssteuerung, Gemeinkosten, Investitionen

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Verantwortlich:

Projektleiter

Verantwortlich:

Kostenstellenleiter

33
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Steuerungsfunktionen der Organisationsobjekte IST Situation

= nutzbar, mit hoher Komplexitét FUOE UL | Kbtz Kunde |Leistung| Projekt Kosten-
ebene | auftrag stelle

Umsatzsteuerung

Ergebnissteuerung

Kostensteuerung

Service Level Steuerung / QM

Absatzplanung extern

Leistungsmengenplanung intern

Kalkulation Vollkosten (VK)

Kalkulation Herstellkosten (HK)

Nachkalkulation/Istkostenausweis

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 34
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Steuerungsfunktionen der Organisationsobjekte Umsetzung Stufe 1

¥y’ =nutzbar Produkt-| Kunden- Leistung : Kosten-
v/ =nutzbar fir 4 Produkte + 1 Projekt ebene |auftrag*** *kkk Projekt stelle

Umsatzsteuerung

Ergebnissteuerung

Kostensteuerung *k

Service Level Steuerung / QM

Absatzplanung extern

NN

Leistungsmengenplanung intern

Kalkulation Vollkosten (VK)

NINSINININININS

Kalkulation Herstellkosten (HK)

AN
NSINININING INININ

NachkalkuIation/lstkostenauswei'

**** heute noch Im Sinne von Leistungsarten
IT-Dienstleistungszentrum Berlin 35
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Zukunftige Steuerungsmechanismen

Steuerung erfolgt produktorientiert:
Produkte / Kostentrager stellen die primaren
Steuerungsobjekte in dem ITDZ dar.

Gliederung der Produkte erfolgt aus Kundensicht
IT Produkte werden aus Sicht des Kunden darge

Trennung von Produkten und Proj
Produkt als marktfahige IT Dien
ressourcen- und zeitmalig
neuartige Aufgabe

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 36
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Was sind die Ergebnisse der Stufe 1?

Produktkatalog wurde validiert und angepasst, Sticklisten
und Leistungskatalog wurden definiert

Neue Kundenhierarchie ist im System hinterlegt
Leistungen wurden als Kontierungsobjekte ang
Wertefluss in die Ergebnisrechnung i
Massentests und Schulun

Funktionalita

IT-Dienstleistungszentrum Berlin 37
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MER Reporting : Bestandteile des Berichtswesens

Zeile DB-Schema

Rechenelemente
DB-Schema

Umsatzerlose

Berichtsformular & Layout
Plan, IST, Abweichungen

Auswertungs-
dimensionen

Formular DBD3 DB3-Schema jahrlich

- Erlésschméalerungen (Rabatte, Skonti, Bonus, etc.)

Netto-Umsatzerlose

- Plan-Herstellkosten der Leistung

- Direkt gebuchte Einzelkosten (insbesondere bei Projekten)

- Direkte ILV (inshesondere bei Projekten)

DB la

+/- Kostenabweichung Herstellkosten Leistung

DB Ib

- Vertriebskosten (bezogen auf Produktbereich)

a) Vertrieb originér

b) Vertriebsunterstiitzung Produktion

- Produktmanagement-Kosten (bezogen auf Produktbereich)

- Innovationskosten

DB Il

- Interne Services (in Abhéngigkeit vom Verrechnungsmodell)

- Vertriebs-Gemeinkosten

- Unternehmensleitung und -Steuerung

- Kapazitéts- und Mengenabweichung Produktion

DB Il

- Zinsen

+/- Auierordentliche Ertrége/Aufwendungen

- Steuern

RIR|B|5] 6|56 |0 = B|S[E|R| B8] | ~|o o] [ w|~] =

Geschéftsergebnis

Ist-Daten Plan-Daten
Schlisselspalte &5GJ &3GJ
Erldse Service/Produkte

Erlose Sonstige
Erldsschmalerung
Nettoerldse

direkte Kosten Leistungsbeschaffung
sonstige direkte Kosten

direkte Kosten Services

DB1 (Kosten des Umsatzes)

Gemeinkosten Services
DB2

Kosten Geschaftsfihrung und Stabsstellen
Kosten der Verwaltung

Kosten DV-Infrastruktur

Kosten Marketing und Vertrieb

Kosten Innovation und Entwicklung
Aufwand u. Erldse Produktion/Umlage

DB3

Steuern
Zinsertrage und Zinsaufwendungen
aulterordentliches Ergebnis
Nettoergebnis

g8 HEEE HERE
g8 HEEE HERE

BN EENBBEE BN AEER uxuy

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Bk BnuukEE BE BBuE Wkkk
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Bericht 1. DB Schema Produktgruppen
MER ITDZ DB-Schema (Kategorie A Kundenprojekte)
DB-
DB-Schema MER Ergebnis
Summe von Erlése 0 TE
Summe von Direkte Einzelkoster 0 TE
Summe von ILV und Umlagen 0 T€
Summe von DB | (Produkte) 0 T4
Summe von Vertriebskosten 0 TE
Summe von Produktmanagemen)| 0 T€
Summe von Innovationskosten 0 TE
Summe von Akquise 0 T€
Summe von DB Il (Produktber. 0 T
Summe von Vertriebsgemeinkosy. 0 T€
Summe von Vorstand 0 TE
Summe von Saldo PB/IM KoSt 0 TE
Summe von Sonst. Betriebskost. 0 T€
Summe von DB Ill (Betriebserd) 0 T4
davon Deckungsbeitrag aus Produktgruppen:
Daten- Sprach- Dienste
DB-Schema MER IS Auskunfts- Data Druck- IT-Selling = kommuni- +Te‘I)ek0mm und
dienste Center dienste Consulting kation und I
Sicherheit unikation Verfahren
Summe von Erlése 0 T
Summe von Direkte Einzelkoster] 0T
Summe von ILV und Umlagen
Summe von DB | (Produkte) 0T 0T 0T 0T 0T 0T 0T 0T 0T
Summe von Vertriebskosten
Summe von Produktm
Summe von Inno
Summe von
Summe von DB Il (Produktber. 0T 0T 0T 0T 0T 0T 0T 0T 0T
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Bericht 2: Erlossegmentanalyse am Bsp. von zwei Produktbereichen

|:| Hauptkunden pro Produktgruppe

1

E-Selling fur Landeslizenzen, Oraclelizenzen, APC... (alle Sammler) systemseitig derzeit nicht Kundenbezogen auflésbar

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Produktbereich Sprach- + Datenkommunik. Verfahrens-+ Arbeitsplatzservice %?:::::;
Produktgruppe Sprach- Daten- ] ; ]
Kundenhierarchie +Te!ekqmmu- kor_nmunik_.+ AZ?::;ES ITIS D\I/ir:fatﬁrirrld Data Center 32:;':6 ALLE
nikation Sicherheit
300001 Senatsverwaltung 0TE 0TE 0TE 0TE€ 0TE 0TE 0TE 0TE
RBm 0T€ 0TE 0T€ 0T€ 0T€ 0TE 0TE 0T€
Abgeordnetenhaus 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
Rechnungshof 0 TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
Hauptpersonalrat 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BIn.Datenschutzbeauftragter 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
SenInnSport 0TE 0T€ 0TE 0T€ 0TE 0T€ 0TE 0T€
SenFin 0T€ 0TE 0TE 0T€ 0TE 0 T€ 0TE 0T€
SenJust 0 TE 0TE 0TE 0 TE 0TE [0} 0TE 0 TE
SenBildWiss 0TE 0TE€ 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
SenGesUmV 0TE 0 TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
SenIntArbSoz 0TE 0 TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
SenStadt 0TE 0T€ 0TE 0TE 0T€ 59 T€ 0TE
SenWiTechFrau 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
300002 Bezirksamter 0TE 0 TE 0 TE (0] 0TE 0 T€] 0 TE€
BA Charl-Wilmdf 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Friedhn-Krzbrg 0TE 0TE 0TE 0T€ 0T€ 0TE
BA Lichtenberg 0TE 0T€ 0TE 0T€ 0TE 0TE
BA Marz-Hellerdf 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Mitte 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Neukdlin 0TE€ 0 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Pankow 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Reinickendorf 0T€ 0T€ 0TE 0TE 0T€
BA Spandau 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Stegl-Zdf 0 TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Tempel-Schbg 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
BA Trept-Képen 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
Geschaft lle KOBIT 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
300003 Bund, Lander und Kommunen 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
Bund 0T€ 0 T€ 0TE 0TE 0TE 0T€
Land 0 TE 0TE 0TE 0TE 0TE
Kommunen 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
300004 Sonstige 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
Verwaltungsn 0TE 0TE€ 0TE 0TE 0TE 0TE
Privatwi 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
Nicht zu 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE
SU 0TE 0TE 0TE 0TE 0 T€
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Legende:
|:| TO CHECK Kumuliert Berichtsmonat Juni 07
IST IS IST IST IST IST IST
Produkibergeh Nettoerlose | Direkte ILV DB | DB Il DB | DB |
Kosten
Monat 01-06 | Monat 01-06 | Monat 01-06 | Monat 01- 06 | Monat01-06 || Burehschnit aktueller
(Vormonate) Monat
Produktgruppe 2007 2007 2007 2007 2007 2007 2007
Produkt

10 IT-Selling 0TE 0TE 0TE 0TE 0T 0TE
20 Sprach- + Datenkommunikation 0TE€ 0TE€ 0TE€ 0T€ 0T€

2001 Sprach- +Telekommunikation 0TE 0TE 0TE 0TE 0TE

2002 Datenkommunikation und Sicherheit 0TE 0TE 0TE 0TE

2003 Auskunftsdienste 0TE 0TE 0TE 0TE
30 Verfahrens-+ Arbeitsplatzservice 0TE 0TE 0TE 0TE

3001 ITIS 0TE 0TE 0TE 0TE

3002 Dienste und Verfahren 0TE 0TE 0TE 0TE

3003 Data Center 0TE 0TE 0TE 0TE

3004 Druckdienste 0TE 0TE 0TE 0TE
40 IT-Consulting 0TE 0TE 0TE 0TE

SUMME

0T€

0T€

0T€

IT-Dienstleistungszentrum Berlin

0T€
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Legende:
I to check Kumuliert Berichtsmonat Juni 07
IST IST IST IST
KUNDENGRUPPEN Nettoerldse DB | DB | DB | abs. Abw.
Hierarchieebene 1 Monat 01- 06 Monat 01- 06 ?\7:::150?12:2; aktueller Monat LUl W @me: = Bl
Hierarchieebene 2 2007 2007 2007 2007
Hierarhieebene 3 (ausgebledet)
300001 Senatsverwaltung OTE€ OTE€ OTE€ OTE€
RBmM O T€ O TE O T€
Abgeordnetenhaus O T€ O T€ O T€
Rechnungshof O TE€ O T€ O T€
Hauptpersonalrat OTE€ O TE€ O TE€
BIn.Datenschutzbeauftragter O TE€ O T€ O T€
SenlinnSport OTE O TE€ O TE€
SenFin O TE€ O T€ O TE
300002 Bezirksamter OTE€ OTE€ O T€
BA Charl-Wilmdf O TE€ O TE€ O TE€
BA Friedhn-Krzbrg O T€ O T€ O T€
BA Lichtenberg O TE O TE€ O TE€
BA Marz-Hellerdf O T€ O TE€ O T€
300003 Bund, Lander und Kommunen O TE 0O TE OTE
Bund O TE€ O T€ O TE€
Land O TE€ O T€ O TE€
Kommunen OTE O T€
300004 Sonstige OT€ O T€
Verwaltungsnahe Untern. O TE€ O T€
Privatwirtschaft O TE O T€
Nicht zugeordnet 0TE 0 T€
SUMME O T€ O T€

D E-Selling fur Landeslizenzen

IT-Dienstleistungszentrum Berlin
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Die MER Stufe 1 im ITDZ Berlin wurde Ende Juli 2007 abgeschlossen.

Noch sind nicht alle vorgegebenen Ziele zur Realisierung einer kompletten MER
erreicht. Folgende Aufgaben werden zur Zeit tber das Projekt MER Stufe 2 gelost:

»  Umsetzung der Stucklistenfunktionalitat

= Kundeninformationen im Bereich E-Selling sind bis heute |
nicht verftigbar.

= Vervollstdndigung der Zuordnung der PSP-
und damit auch zu den DB-Schemata,
zuordnung zur Nutzung im Produkti

» Redesign des kaufmanni
Vertriebs- und Rec
kundenauftra
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Steuerungsfunktionen der Organisationsobjekte Umsetzung Stufe 2

= tzb - - . . -
nutzbar Produkt-| Kunden Kunde |Leistung| Projekt Kosten
ebene | auftrag stelle

Umsatzsteuerung

Ergebnissteuerung

Kostensteuerung

Service Level Steuerung / QM

Absatzplanung extern

Leistungsmengenplanung intern

Kalkulation Vollkosten (VK)

*

Kalkulation Herstellkosten (HK)

ANIENIANIANIRNIANIANIE NN
N

NIKNINININS
NNIINKNIN INNS

Nachkalkulation/lstkostenauswel

*_im Sinne von Planergebnisses auf Ebene L
** nur bei eigenstandiger Abbildung als Produkt
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Zum Erfolg gibt es keinen Lif

man muss eine Tre
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