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Ein Beteiligungsunternehmen der 6ffentlichen Hand A -

Land Baden-Wiurttemberg
Flughafen
Stuttgart
GmbH

( Stadt Stuttgart
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Wirtschaftsfaktor Flughafen Stuttgart

Daten und Fakten:

= 9.500 Beschéftigte
in 250 Unternehmen

el .

-‘ ¥ 10,1 Mio. Passagiere in 2006
» 69 Airlines

= 125 Ziele in 33 Lander
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Wirtschaftsfaktor Flughafen Stuttgart \

Daten und Fakten:
= 211 Mio. € Umsatz in 2006

» Jahresergebnis 2006 25,7 Mio. €

» Tochtergesellschaften:
HSG Handels- und Service-GmbH
City Air Terminal Reisebtiro GmbH
AGS Airport Ground Service GmbH
Baden-Airpark GmbH
S. Stuttgart Ground Service GmbH

» Beteiligungen:

Projektgesellschaft Neue Messe
GmbH & Co. KG
AHS Aviation Handling Services GmbH
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Stuttgart ist Vollsortimenter, alle Geschaftsmodelle sind vertreten \

TUIfly
22,8%

Germanwings
20,2%

SWISS

16% N\

Turkish A|r||nes

1,9%

KLM
1,9%
British Airways Condor DLHincl. CLHund EW

2,3% 5,2% Air Berlin (inkl. dba)
Air France incl. Fra 8.7% 18,0%

2,8%

_/
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L8 Vision

Wir verbinden Baden-Wiurttemberg und die Metropolregion
Stuttgart schwerpunktméafig hochfrequent mit Europa und
mittelfristig mit der gesamten Welt.

Wir machen Mobilitat zum Erlebnis.

Wir tragen zur konsequenten Verkntpfung der
Verkehrssysteme Luft, Schiene und Strasse bei.

Unser marktorientiertes, modernes und flexibles _
Dienstleistungsangebot ist die Basis flr Kundenzufriedenheit.

Mit allen unseren Aktivitaten leisten wir einen wichtigen
Beitrag flr die Entwicklung der Standortqualitat des Landes.

Dabei wollen wir fiir unsere Anteilseigner, Mitarbeiter und flr
die Region Wert schaffen.
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Stuttgart irport

Strategy-Map FSG-Gesamt

Strategische Ziele und deren Abhéngigkeiten

Markt, Kunde und

Wettbewerb Personal

Finanzwirtschaft Prozesse und Ressourcen

Schaffung einer positiven
offentlichen Meinung /|
als Erlebniswelt und als
Attraktiver Arbeitgeber
wahrgenommen werden

Erwartungen der

Kapitalgeber erfiillen

Ergebnisorientiert

|
b
I |
|
| A .
1 . - qualitativ hochwertige Flexibilisierung /
! : Preisstabilitat / Infrastruktur schaffen Schaffun eings
| | Preisverfall stoppt_an und hohe schlankegn aber
N : | un,(\j, Um:agz;anten | Qualitatsstandars hochqualifizierten
_ Liquiditat ! on-viation 1 sichern Basispersonalkorpers
Sicherstellen der ! ausbauen P P
finanziellen |
Unabhéangigkeit | :
|
| : .
] Verkehrsentwicklung Steigerung der
A : Arbeitszufriedenheit /
| Motivierende
' Arbeitsverhéltnisse
Risikoadaquate : | ~ schaffen
Verzinsung des | A
| (" seengund N e
gebundenen Kapitals | Ausbau N
! Marktfiihrerschatt fiir | und sichern
A | : Abfertigungs- | Qualifizierung
| | leistungen |
|
Ergebnis-Maximierung |

Dienstleistungs-

Steigerung der
| gedanken und

Kunden-zufriedenheit/ |

|
|
| | €n L
: -bindung | : : kundeqprlemlerung
| | i fordern
Optimierung der ‘ —1 ! 1 { Optimale Ressourcen- -
Kapitalbindung i i i | nutzung o
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Operating Profit

ROACE als zentrale Steuerungskennzahl  rescew - e 200

14

12

risikoadaquate Verzinsung 10,06%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

|I ROACE Ist O ROACE Zielentwicklung B ROACE konservative Fortschreibung
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Planungsprozess

Strategische Planung Operative Planung

Investitions- Ermittlung

ROACE-Vorgaben

planung

Absatz-/ Absatz-/

Unternehmenswert- Kostenstellen-

Umsatz Umsatz

modell planung

prognose planung

Kosten- Verrechnungs-

prognosen preise
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Tellprozesse der Planung
Strategische 10-Jahresplanung

oo

Unternehmenswertmodell ] Liquiditatsplan

Differenzierte dezentrale
Investitionsplanung

BE EEEESEEEEEE

Differenzierte Absatz-
/Umsatzprognosen
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Auf Basis von Szenarien und Sensitivitatsanalysen werden die Auswirkungen auf den
Unternehmenswert, die Liquiditat und auf den Zielpfad hin zur risikoadéaquaten Verzinsung untersucht.

- Im Ergebnis wird ein Ziel-Roace flr das operative Planjahr festgelegt

18. Sept. 2007
Prof. Georg Fundel
Stuttgarter Controller-Forum

13

Exit



S’ruﬁgogf\irporr

Teilprozesse der Planung

Ableitung der Ressourcenbedarfsplanung aus Absatzplan

Flugereignisbezogene Arbeitsplane
/Stucklisten fur alle Produkte mit
Standardeinsatzmengen als Basis fur
die Ermittlung der Ressourcenbedarfe

Diese sind auch Grundlage fur die
unterjahrige Fahrzeug-, Gerate- und
Mitarbeiterdisposition

Kostenbewertung mit Kostenstellen-
stundensatzen fuhrt zu Produktkosten
fur jedes Produkt mit Flugbezug und
ermoglicht die Ermittlung von Kosten-
stellenauslastungen in Plan und Ist

Ergebnisanalysen nach Produkten /
Kunden / Flugzeugtyp / Strecke in Plan
und Ist moglich

L0

Arbeitsplane /
Sticklisten

2 > 2 D

Kunden

Il

=

Q|2
Busdienst
Gepéack-
transport

Frisch-

wasser

BN

(Standardzeiten)

Kosten
(ILV von den
beteiligten
Kostenstellen)
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Top Down Vorgabe bis auf Bereichsebene

dort Ausplanung uUber Gegenstromverfahren

FSG-Gesamt

Absatz- /
Umsatzplanung

, Flugbezug

Ziel ROACE

TOP DOWN Vorgabe

Abgeleitet aus

strategischer Plan

Kostenstellen

Umsatzerlése - Kosten

Ziel ROACE

ung

Ziel ROACE =
durchschn. geb. Kapital

Verkehrs- Bodenverkehrs- Abfertigungs-
lenkung dienst dienst

Abgeleitet aus

Investitionsplan
und erwartetem
Anlagenabgang

Kostenstelle 1

Bottom UP Planung der Kostenstellen durch KST-L eiter

Kostenstelle 2

Kostenstelle n

?

?

?

Ressourcenbedarf ergibt sich aus dem geplanten Flugverkehr
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Tellprozesse der Planung
Erfassungsmaske Kostenstellen-Planung direkt in SAP-R/3

Maschinell
Kostenstelle 2661 Ist 2006 Plan 2007 Forecast 2007 Plan 2008
Fahrzeugtechnik | Menge | Wert Menge | Wert Menge Wert Menge Wert
Primare Kosten 700.000 650.000 0.000 600.000| Maschinell
zentral geplant e

Primare Kosten
dezentral geplant

450.000 40.000 400.000 Manuell

A%
450.000

1.150.000 1.100.000

Summe prim. Kosten

000 1.000.000] Maschinel |
191174 5.500 m? | 220.000 | 5.500 m? | 220.000 ) R0 00N Bl 200.000 waschinel
Kfz-Werkstattgebaud

19 2521 Kostenstellen-Leiter H

Maschinentechnik 1.500 h 150.000 1.500 h 150. ] leistende Kostenstelle  1.000 h

100.000 Maschinell

Summe sek. Kosten 850.000 m /] TovooY |
Kosten gesamt 2.000.000 1.700.000 1.800.000 1.900.000] Maschinell

—

Leistungsmengen

21 3631 Vorfeldbusse | 4.900 h | 490.000 | 5.100 h | 510.000 500.000 Maschinell

21 3741 Fluggasttreppd 3,000 h | 300.000 | 3.500 h | 350.000 oLl 300.000 waschinell

|
(17360 [&700 000 o

Summe Entlastung 16.000 h {1.600.000| 17.000 h |1.700.000

[“20000qweenne]

Deckungsdifferenz -400.000 0 -L\m
Kos
I

Kun te e
I

4
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Tellprozesse der Planung
Ergebnis der Planung

Koordinationswerte / Zielvereinbarungen
stehen fur die monatliche Feinsteuerung

ausgeplant bis auf Ebene der Kostenstellen
zur Verfigung
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Das Managementinformationssystem
NI eg oy

der Flughafen Stuttgart GmbH

A Flughafen Stuttgart: Airport Navigator.SAPBW - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Flughafen Stuttgart GmbH
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

Qi - )  [x] [B] 0 Osuhen §lgravoren 1L

| €] httpely Airport-MavigatorManagement-Cockpit GF html

ME-Rechnung [ DB-Rechnung ' Kundenergebnis Investitionsprojekte Berichtzmani

o o o i
Management-Cockpit Geschaftsfuhrung
i &gy
Jan - Jul /2007 kumuliert
Finanzwirtschaft Prozesse und Ressourcen
Strategisches Ziel Messgrofe Dim Plan Ist  Abw. Strategisches Ziel Messgrofe Dim Plan Ist  Abw.
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4 ) Personalaufuand je FTE TEFTI oo
' - == 2=
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- — e P
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Marktfihrersshatt im BVD n : :
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Stuttgart

irport

Architektur entscheidungsorientierter Informationssysteme
und FSG-spezifische Auspragungen

Anwendung

onale Daten-

modellierung

Admlnlstratlon

ERP, Externe Datenquellen

im Airport Navigator
Web-Application in BW

SAP-BW:

Management-Cockpits =====*

. 1 Detailreporting
=i fur jede Kennzahl

Uber flexibel definierbare Cockpits
koénnen alle wichtigen Kennzahlen
in einem Dataview flexibel gebildet
und dynamisch analysierbar
bereitgestellt werden

FI-AA - IM/PS

Drill Down Uber

SAP R/3: CO, FI, IM, MM, HR, PM,
AMS, Mainsaver, xls-,ppt-Files,...
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irport

Individuelle Management-Cockpits

In der Profit Center Hierarchie

—
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Wie wurden die ROACE-Ziele

bei den Bodenverkehrsdiensten erreicht?

Zur Realisierung wurde ein Projekt mit dem Ziel
aufgesetzt, die Produktivitat Uber die Schaffung von
moglichst gerechten und differenzierten

Leistungsanreizen flur die einzelnen Mitarbeiter zu
steigern.

. . 2007
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Ausgangssituation

10

1]

Tagesgangkurve vom 13.12.04

CJAnmwesenheil PLAN abegl Pause

Mmwesenheitl IST abzgl Pause
— Auftrags bedarf PLARN

— Auftragsabwicklung IET (BDE)
— Auliragsbedarf IST (RTC)

|

1
T

il ;H p .
) U1 S ]
[\:( i ‘ 4 —_L__L‘ 1

’” . II #-‘L il |y }‘ |

l|iJ

04:00 05000 06:00 0700 08:00 02:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 1800 19:00 20000 271:00 22:00 2Z3:00

= Schichtmodell passte sich 2004 nur begrenzt dem Auftragsbedarf an
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Nach Einfihrung Bonusmodell Top Ground

100
Anwesenhsit FLAMN sbzg Pause
Amwesenhsit 1IST abog' Pause
80 Aufragsoedarf PLAN ]
Aufiragssbwicklung IST (BDE)
a0 Auftragsbedar IST (RTC)
7O
60
i
! [
50 w g
| |
4
: |||
(|
a0 i
20 \“H L
L
10
A
I '
I: T T T

T T T T T T T T
D400 0Z:00 00D O7:00 000 O02:00 1000 1900 12:00 12200 1400 1500 1200 1700 1200 1=2:00 20200 29:00 2200 23:00

= Schichtmodell passt sich 2005 dem Bedarf viel besser an
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Monatliche Mitarbeiterinformation

Mitarbeiterinformation: TopGround VD1-21

Wie entwickelt sich der Geldtopf?: 5]

Fersonalnr.

Mame des Mitarbeiters

g
Josef Musterman

Einzelmonat:

Ihre Arbetsleistung:

Beste Arbeitsleistung:

Gesamtjahr:

lhre Arbetsleistung:

Beste Arbeitsleistung:

Dezember

43 Punkte
186 Punkte

Januar - Dezember

901 Punkte
1073 Punkte

Flatzierung 145 von 194

Flatzierung b von 194
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Bonusverteilung auf die Mitarbeiter

» Zusammenhang zwischen Punktestand und Mitarbeiterpramie

Kumulierte Sellauftragszeit pro Mitrabeiter

1200

1000 4

500

=N N]

400

200

1.Platz

2.500,00 €

P 2.000,00 €

I 1.500,00 €

P 1.000,00 €

F 500,00 €

Mitarbeiter

0,00 €

Auss chiittungsbetrag pro Mitrabeiter
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