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1. Die Schweiz im Uberblick (1)

WisSP N m

Flache in km?2
= Bevolkerung in Tausend

= Sprachen

= Wettbewerber

= Mobile Penetration

41,285
7,400

Deutsch
Franzosisch
Italienisch

SC Mobile
Orange
Sunrise

98.4%

=  Sehr hohe Kaufkraft, unterdurchschnittliches Wachstum
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1. Swisscom Mobile: Facts and Figures (stand 31.12.2006) (2)

Swisscom Mobile ist mit 4.6 Mio. Kunden und 63% Marktanteil der fihrende
Mobilfunkanbieter der Schweiz

e Netz Schweiz:
- beste Netzabdeckung
- Anbieter aller Mobiltechnologien

e Netz International:
- Voice-Abdeckung in 200 Landern
- Data-Abdeckung (GPRS) in
96 Landern
- Uber 1000 Hotspots in der CH

e Mobilpartnerschaft mit der Vodafone
Gruppe

B Swisscom Mobile m Orange  Sunrise
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2. Kontextfaktoren fiir ein effizientes & effektives Controlling

a. Veranderter Kontext in der Mobilfunkindustrie

Gestern Heute

° Lange TecHno|ogiez¥E|en ° TecHno|ogiscHe DisruEtion

e Beschrankte Marktzugange e |izenzfreie Technologien fUr
durch teure Lizenzen Telekommunikation nutzbar
17—
e |imitiertes Diensteangebot e Beschleunigte Angebotsvielfalt
e Durch Anbieter beeinflusstes e Nachfrageorientierte Anderung des
Kundenverhalten Nutzungsverhaltens
[
e Produktgetriebene Planun e Marktgetriebene Planun
e Bottom up Planung e Strategieorientierte Planung
e Planbarkeit . Blsrup%lve p|anungse|nﬂusse

e Programmatische FUhrung e Flexible Fihrung
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2. Kontextfaktoren fiir ein effizientes & effektives Controlling

b. Marktphasenabhangige Anforderungen an das Controlling (1)

Penetration Rate Switzerland
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2. Kontextfaktoren fiir ein effizientes & effektives Controlling

b. Marktphasenabhangige Anforderungen an das Controlling (2)

Penetration Rate Switzerland

Optimierung
" -
Differenzierte |
Steuerung -
1 Fokussierung
Inputorientierte - Outputorientierte Ressourcen-
Steuerung > Steuerung > allokation >
Wachstumsférderung -
schnell kritische Grosse || Deckungsbeitrags- wertorientiert
erreichen orientiert steuern sielleln
BEISPIELE: BEISPIELE: BEISPIELE:
e Geografische Netzabdeckung * EBITDA  Wertorientierte Kunden-
e Bevolkerungsabdeckung "./.Cashout s e
e Anzahl Basisstationen * Nachfrageabhanger
- : Netzausbau
¢ e _|nvestitionen, Teilnehmer .« OFCF
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2. Kontextfaktoren fiir ein effizientes & effektives Controlling

c. IT ein Effizienztreiber oder ein Effektivitatskiller?

Strategische Fokussierung l6st den Konflikt zwischen steigender
Businesskomplexitat, hoherer IT-Performance und Effektivitat im
Performance Management

100.0%

90.0%

80.0% -

70.0% -

Strategie
Fokus

60.0%
50.0%

40.0% | Effizienz durch
30.0% Prozesse und IT

20.0% Effektivitat

10.0% -
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2. Kontextfaktoren fiir ein effizientes & effektives Controlling

d. Das Modell von Clayton M. Christensen -
ein Frihwarnansatz fir die Komplexitatsfalle im Controlling?

The Disruptive Innovation Model *

Q
o
5 55
E \ (0@‘
]
£ c.\'\\"o\og\
2 e

Range of
Performance
That Customers
Can Utilize
Disruptive
Innovations
Time

* Christensen, C.M. (2003), The Innovator’s Dilemma: When new technologies cause great firms to fail, New York 2003 8
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3. Erfolgsfaktoren fiir Effizienz und Effektivitat im Controlling (1)

Unternehmenswerte

Managementsystem
Vision & Leitbild

raegle m m m
|
D K DrOZess

21. Stuttgarter Controller-Forum - Dieter Bernauer, CFO Swisscom Mobile AG — 19. September 2007



) LR mobile
3. Der veranderte Kontext erfordert ein neues Okosystem fiir die
Steigerung der Effizienz & Effektivitat im Controlling (2)

Erfolgsfaktoren

Strategie- IT-Architektur,ya\f\\ struktur &

Fokus (3.3) (3.b) \ Pr‘(’;i;'se

Ziele

Planungs- Daten- Kunden- Beratungs-
prozess konsistenz orientierung kompetenz

Losungsansatz Integrierte

Controlling Service Center Wert-
Architektur & steigerungs-
INCA ~Copiloten” Coach

Strategische
KPI

Fuhrungskultur & innovative Fihrungsmethoden (3.e)
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3. Management- und Fuhrungssystem (3)
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Unternehmens- Auszug aus den
werte

Flihrungsregeln

,Wir fliihren liber
vereinbarte Ziele und
stellen sicher, dass die Ziele
und Aufgaben im
Zusammenhang mit Vision,
mitarbeiterorientiert Strategie, Unternehmens-
und Bereichszielen richtig
verstanden werden”

kundenorientiert

unternehmerisch

»Wir fallen Entscheide so
friih wie moglich sowie
hierarchisch da, wo das
partnerschaftlich Geschaft anfallt und die
Kompetenz vorhanden ist”

verantwortlich zur
Gesellschaft

J

Fazit

Je konsequenter ein
stabiles Wertesystem
gelebt wird,

desto eher sind
Entscheidungen
dezentral und
strategiekonsistent zu

treffen.

Dies ist in Zeiten
volatiler Entwicklungen
ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil
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3.a Strategiefokus (1)
Kausalkette Umsatz & Beispiele kundenbezogener Fruhindikatoren

Teilnehmer
BeStand X ARPU ‘\-

— _ \

Quantitative KPI's

Kunden- Kunden-
loyalitat Service
Qualitative KPI's
== > Net_z-"
Friihwarn- Kunden- Qualitat
Indikatoren zufrieden- Qualitit

Dienste-
Qualitat

heit
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3.a Strategiefokus (2)
Modell zur Bewertung der Kundenzufriedenheit

Wiederwabhl Empfehlung Loyalitat Intensivierung
3 =X r=Xx r=x % r=x ¥
r=X . )
r=X F=x r=X
Qualitat Image

|

(T —— D g —
Endgerat Netzqualitat Vertrauenswirdig

Sympathisch

Aufladen Rechnung

Kundenorientiert
Kundenservice Zusatzdienste / &

Wartezeiten Servicespezifische
Shop Indizes KPI’s zur Messung der
; Service- , Dienste- und Netzqualitat
Service Level Dropped call rate
Hotline Netzabdeckung y
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3.b Integrierte Controlling IT Architektur

T "
- B ~ Ad hoc und | o
Manueller gtea;)nodr?ir:é RﬁSoﬁzﬁg automatisierte KPI Cockpit
Load Reportings (Web/PDA)
oder (Web/PDF) (web based) (Excel-based)
write back
b 4 Finance < MOSAIC INCA
Excel “
Applikationen
Access (z.B. Revenue
— Planung;
L) Project-
andere Planung Reporting und
Formate Controlling;
Procurement
Support
Revenue
. . F t;...
Automatischer | D () [ Relationale Daterbanken ) o | 0

Load
ETL-Layer (Extrakt / Transform / Load)
[J t [J

Quell-Systeme@ @ @ % ‘ ‘
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3.c Organisationsstruktur Service Center & Copiloten

CEO

Produkte & i Customer
) Technik )
Services

| copitot_|
0

Personal Finanzen

— —
0 0 0

n

—|_Copilot Ops |
—|_Copilotinno |
N
DIt

Enabling &
Innovation
m m Controlling Sﬁrvice Center 0 D
Betrieb

15
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3.d Kritische Controlling Skills
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Kundennutzen

zuverlassig
und korrekt

Differen-
initiativ, tiator
fordernd, /
beratend,
effizient

kritisch und ‘o
kritisch und
methoden- / mle:chod:n-
kompetent kompetent Hygiene-
Faktor
zuverlassig zuverlassig

und korrekt

und korrekt

v

gestern

heute

morgen
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3.e Fuhrungskultur und innovative Fihrungsmethoden (1)

Unsere Ideenfabrik — Idee generieren

Idee generieren

..die ldee ¥
gibt es nicht,
solange sie nicht
aufgeschrieben ist!

Auftrag
Brainstorming
Methoden
Deep dive

(F)

NABC
(1.Version)

(F) (€)

NABC

i

CHAMPION
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r Kollegen,
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Externen, etc...
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(Prototyp)
(F) (C)

TEAM



ORI mobile |

3.e Fuhrungskultur und innovative Fihrungsmethoden (2)
Unsere Ideenfabrik — Idee kneten

Idee kneten

Facililators _Strategie
G2 Vision
. . .':-___-_?
Wichtig Aie-ldeg_ 15t eif!
VErsus :
Interessant ..
Prototyp cﬂmmﬂmem . --.I'..: ..-'"
Dsog dive Champion? i b
NABC i \
Watering hole NABC
mobile.facililators . MKI/AUT Elevator Watering hole Y [N
@swisscom.com ‘ Methoden Pitch Deep dive _‘
F (€ FC F C (GL) FC
FACILITATOR SPONSOR
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3.e Fuhrungskultur und innovative Filhrungsmethoden (3)
Unsere Ideenfabrik — Idee transferieren

Idee transferieren

MABC
Elevator Pitch

F C(GL)
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Erfahrungen auf dem Weg zu einem effizienten & effektiven Controlling

3a Zum Strategiefokus

= Konzentration der Planung & Ziele auf strategische USP’s & Erfolgsfaktoren! (Effektivitat)
= Schlage die Konkurrenz und nicht das Budget! (relative Ziele)

3b Zur IT-Architektur

= Integrierte IT-Architektur fir die Informationsgewinnung und -aufbereitung zur Optimierung der
Informationskonsistenz (Horizontale Ausrichtung: Daten, Definitionen, Algorithmen)

3¢ Zu Struktur und Prozessen

= Ressourcenfokus auf unternehmerische Chancen, nicht auf starre Budgets (rolling forecast)

= Stufen- & knowhow-gerechte Planung (Expertenrunde statt hierarchischer bottom-up Planung)
3d Zum Rollenverstandnis

= Definition der Ziele durch die Linie (Beratung und Empowerment),

= Verhandlung Uber die Zielanspannung (Coaching)

= Kundenorientierte Beratung, Coaching und Challenging der Linie (Vertikale Ausrichtung)

3e Zum Okosystem

= [nnovativer Fihrungskultur & Ideengenerierung (Sponsoring, Facilitating, Watering Hole, NABC)

20
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