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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen KarstadtQuelle Versicherungen - Unternehmen

Wer sind die KarstadtQuelle Versicherungen ...?
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KarstadtQuelIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen KarstadtQuelle Versicherungen - Unternehmen

Vision und Mission der KarstadtQuelle Versicherungen ...

Wir wollen die Nummer 1

unter den Direktversicherern in Deutschland sein
hinsichtlich Kundenzahl, Beitrdgen und Jahresliberschuss

KARSTADT QUELLE*® ERGO

225 % 77,5%

v \ 4

KarstadtQuelle
Versicherungen

In der Handelswelt der KarstadtQuelle Gruppe stehen wir fiir Versicherungen

In der Welt der ERGO/Munchener Riuck stehen wir fur den Direktvertrieb
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Karstadt Quelle
Versicherungen

Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

KarstadtQuelle Versicherungen - Unternehmen

KarstadtQuelle Lebensversicherung AG ist die grof3te der KQV-Gesellschaften ...
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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Rahmenbedingungen Lebensversicherungsgeschaft

Veranderte Rahmenbedingungen fuhren
zu erndhtem Effizienzdruck und zur Wertorientierung
iIm Lebensversicherungsgeschaft

Wandel zur Shareholder-Value
orientierten Unternehmensfilhrung

™~

Liberalisierung erhoht
Wettbewerbsdynamik seit
Mitte/Ende der 1990er Jahre

e tei Rendite-
7 Wertorientierung 3 e;gfggfungr;ﬁl E
Krise am Aktienmarkt Ausrichtung der Unternehmenspolitik der Aktionire
zu Beginn des Jahrzehnts auf die Erzielung einer
| risikoadaquaten Verzinsung )
Niedrigzinsniveau auf das eingesetzte Kapital EU-weite Harmonisierung
bei Anleihen in Folge des der Vorschriften zur
Konjl‘mk%efs Finanzaufsicht (Solvency II)

Internationale Bevorstehende /
Harmonisierung der Gesetzesdanderungen

Rechnungslegung flir mehr Transparenz in der
fordert Transparenz (IFRS) ™  Lebensversicherung nach
: ’ : Urteil des BVerfG, BGH
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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen KarstadtQuelle Versicherungen - Unternehmen

Veranderungen konnen bitter sein fur die Versicherungen ...!
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Karstadt Quelle Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Entwicklungslinie des Controllings

Wertorientierung erfordert eine Weiterentwicklung des Controllings

Entwicklungslinie des Controllings?

- am Beispiel der Versicherungswirtschaft Wertorientiertes
Controlling
Rentabilitdtsorientiertes /
Erfolgsorientiertes Pt Controlling Kennzahlen: EVA, EEV
Controlling
Kennzahlen: RoOE,
RORAC, ... Wirdigung: Bezug zu
Kennzahlen: Gewinn, Kapital und Risiko,
Kostenquoten, ... Wirdigung: zwar Bezug Beriicksichtigung von
zu Kapital und Risiko, Kapitalkosten
aber noch ohne
Wirdigung: kein Bezug Berlicksichtigung der
zu Kapital und Risiko, ... Kapitalkosten

1) Vgl. Mannel, Wolfgang (2003): ,Rentabilitatsorientiertes Controlling®, in: Der Controlling-Berater, S. 61-90.
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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Aktueller Stand des wertorientierten Controllings Controlling Cockpit der
KarstadtQuelle

Lebensversicherung AG

bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Vertrieb
Ertragsbarwert
Abschlusskostenquote
Stornoquote

Versicherungsbestand

European Embedded Value Return on Equity

_ Reform der
Kapitalanlagen Finanzaufsicht
Total Return durch Solvency I
Triggersystematik
LS Sicherheit
Solvabilitat

. [ Sicherheit als
ues wertorientierten
Controllings im
Versicherungsgeschaft

Verwaltung
Verwaltungskostenquote

Informationstechnologie
=== Interne Leistungsverrechnung

Projekt(portfolio)management
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KarstadtQuelIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Ertragsbarwert als Instrument
des wertorientierten Controllings im Vertrieb

Der Ertragsbarwert quantifiziert den auf den heutigen Zeitpunkt diskontierten Gewinn
des jeweiligen Versicherungsvertrages

140 - Ergebnisrechnung einer Versicherung -
120 10
100 [ 1]
80
60
40 20 15
. —
: —t &
Beitrag Kapitalertrage Schaden/ Verwaltungs- Werbe-, Gemeinkosten-DB
Leistungen kosten Policierungskosten bzw. Ergebnis

EBW 2 EBW 3
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KarstadtQuelIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

European Embedded Value als Instrument
des wertorientierten Controllings fir den Versicherungsbestand

Der (European) Embedded Value ist ein

~Ertragsbarwert” des zum Stichtag vorhandenen Versicherungsbestands

Embedded Value European Embedded Value

= Deterministische Projektion unter ,best » Stochastische Projektion unterschiedlicher,
estimate* (Erwartungswert) Pramissen auch adverser Szenarien

= Keine nachteiligen Szenarien fir das = Explizite Modellierung nachteiliger
Unternehmen Szenarien

= Keine Anderung von Pramissen im = Modellierung von Reaktionen des
Projektionsablauf Unternehmens (Managementregeln)

» Pauschale Beriicksichtigung der Risiken » Diskontierung mit (pfadabhéngiger)
durch Risikozuschlag im Diskontierungsfaktor risikofreier Zinskurve

Dr. Randolf von Estorff 19./20.09.06 Seite 7



KarstadtQuelle Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Total Return als Instrument
des wertorientierten Controllings fur die Kapitalanlagen

Der Total Return erfasst das realisierte — und das unrealisierte Kapitalanlagenergebnis

Total Return

Realisiertes Unrealisiertes
Kapitalanlageergebnis

Kapitalanlageergebnis

Veranderung der Stillen
Reserven/Lasten
in den Kapitalanlagen

Ertrage aus Aufwendungen fir
Kapitalanlagen Kapitalanlagen

Laufende Ertrage Aufwdg. far
aus KA Verwaltung KA

Abschreibungen
auf KA

Ertrage aus

Zuschreibung KA

Ertrage aus Verluste aus
Abgang KA Abgang KA

Dr. Randolf von Estorff 19./20.09.06 Seite 8



KarstadtQuelIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Triggersystematik als erganzendes Instrument
des wertorientierten Controllings fur die Kapitalanlagen

Triggersystematik ist ein Frihwarnsystem fir Kapitalanlagerisiken

Gewinn- und Verlust-Limite

Credit-Value-at-Risk

Trigger auf

Unternehmensebene o

T

Solvabilitat =

C

GDV-Stresstest -2

X
. s 55
Trigger auf o 3 S
Mandatsebene - -

(70}

E

3]

(@)]

2

=

Sicherungsvermdgen
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KarstadtQuelIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Interne Leistungsverrechnung und Projekt(portfolio)management
als Instrumente eines wertorientierten Controllings in der Informationstechnologie

Projektmanagement erméglicht eine effiziente, Interne Leistungsverrechnung weist

samtlichen Produkten und Leistungen der IT

an der Wertsteigerung des Unternehmens
einen Wert zu

orientierte, Produkterstellung

Systematik der

Projektportfoliomanagement
Internen Leistungsverrechnung

»
»

g o e ¢ bestellt
3 e Informations
o - .
i~ ) : Fachbereich
5| o ° . technologie leistet
= ° i \
>
Strategiebeitrag I I
Einzelprojektmanagement . . . .
hinSiCth)liCI!l Qualitat d IT-Controlling kalkuliert Preise (auf Basis
- ’ Produktkatalog), erfasst Leistungen der IT und
Zeit und Kosten ) :
rechnet mit Fachbereich ab
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KarstadtQuelIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Die Sicherheit von Lebensversicherungsunternehmen
ist im Rahmen des wertorientierten Controllings zu berticksichtigen

Sicherheit von Versicherungsunternenmen wird durch die Solvabilitat gewahrleistet

Solvency | Solvency Il

= Pauschale Ermittlung der Solvabilitat = Ermittlung einer Gesamtsolvabilitat
= Keine Berlicksichtigung individueller = Ermittlung des Solvabilitdtskapital tiber
Unternehmensfaktoren - Standardmodell

- Internes Modell

= Keine Berucksichtigung von Aktiv-/Passiv-
Zusammenhangen = [ncentivierung eines Internen Modells

Solvency Il fokussiert sich starker als die bisherigen Vorschriften
auf die tatsachliche Risikolage der Versicherungsunternehmen
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KarstadtQuelIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Controlling Cockpit der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Solvency Il — Wertorientiertes Controlling und Finanzaufsicht ricken zusammen

Solvency Il bringt das Solvabilitatskapital der Finanzaufsicht und das Risikokapital

des wertorientierten Controllings ndher zusammen

Solvency Il Wertorientiertes Controlling

= Gesamtsolvabilitiat im Rahmen eines = Bezug zu Kapital und Risiko

risikoorientierten Aufsichtssystems
» Beriicksichtigung des Risikokapitals als

= Ermittlung eines Solvabilitatskapitals Bestandteil des wertorientierten Controlling
durch das Standard- bzw. das Interne (RORAC, EVA)
Modell

» Aufsichtsrechtlicher Bedarf an Solvenzkapital
muss aber gewahrleistet sein

Solvabilitats- bzw. Risikokapital als Bestandteil des
wertorientierten Controllings
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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Versicherungen

KarstadtQuelle Versicherungen - Unternehmen

Controlling Cockpit —

eine Inselldsung des wertorientierten Controllings ohne Integration?!

L
"'.'\_ ¥

Vertrieb N
Ertragsbarwert, ... ,# ¥l

- ﬂ ’h—,
- b
| S )
. Versicherungsbestand
European
Embedded Value

Kapitalanlagen
Total Return
Triggersystematik

Informationstechnologie
ILV und Projektmanagement

b Sicherheit
e Solvabilitat
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Karstadt Quelle Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen KarstadtQuelle Versicherungen - Unternehmen

Ist das

Controlling Cockpit

der KarstadtQuelle
Lebensversicherung AG
wirklich ausreichend ...?

back-up zu Seite 13
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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
versicherungen Economic Value Added und Balanced Scorecard

Economic Value Added (EVA) in Verbindung mit European Embedded Value (EEV)
als Spitzenkennzahl fur das wertorientierte Controlling

Return on Risk Adjusted Capital (RORAC)
Jahresliberschuss Return oy Equit),(ROE) onomic Value Added (EVA)
Embedded Value (EV) European-Embedded Value (EEV)

Entwicklung eines Economic Value Added (EVA) firr Versicherungsunternehmen

EVA fur Nicht-Versicherungsunternehmen
EVA = Ergebnis — (Betriebsnotwendiges Vermogen x Kapitalkostensatz)

EVA fur Versicherungsunternehmen
EVA = Ergebnis — (Risikokapital x Kapitalkostensatz) — (Uberschiissiges Kapital x risikofreier Zins)

European
Embedded
Value (EEV)

EVA fir Lebensversicherungsunternehmen
EVA = Embedded Value Earnings — Expected Return
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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen Economic Value Added und Balanced Scorecard

KarstadtQuelle Lebensversicherung AG ist auf dem Weg 7u
einem umfassenden wertorientierten Controlling

Aber folgende Probleme und Ecof‘orgchva'“edAdded
. Im anmen aer
Inkonsistenzen bestehen:

Balanced Scorecard

ROE als Spitzenkennzahl
ist nicht geniigend
aussagekraftig Return on Equity Integration?
Konnen die einzelnen
Cockpit Kennzahlen unter
einer neuen Spitzen-

Kein Bezug zu den kennzahl integriert werden?
Kapitalkosten

Keine Aussage zur
(periodischen) Wertsteigerung

Kein Bezug zur
Risikolage

Abhangigkeit von der
Wahl der
Rechnungslegung
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KorstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
versicherungen Economic Value Added und Balanced Scorecard

Ermittlung und Steuerung des Economic Value Addeds (EVAS)

+ Expected Return + 2
: _ Steuerung
+ Experience Variances + 7 <— Versicherungstechnik
+ Operating Assumption Changes + 1 <= (Uberschussbeteiligung,
+ Value Added New Business + 5 — Annahmepolitik, Storno,
: : Kosten usw.)
= Operating Earnings =15
+ | Investment Variances + 3 < Steuerung
Kapitalanlagen
+ | Economic Assumption Changes - 5 (Allokation, Hedging,
usw.)
= Embedded Value Earnings = 13
Expected Return 2

O O
0= o =
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Karstadt Quelle

Versicherungen

Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Economic Value Added und Balanced Scorecard

Economic Value Added (EVA) und Balanced Scorecard —
am Beispiel der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG

Economic Value Added (EVA)

c
()
N
c
(]
=
LL

—

Markte

Lebensversicherungsmarkt
Fokussierung auf Privatkunden in
der zweiten Lebenshilfte
Kapitalmarkt
Wettbewerbsfahige
Gewinnbeteiligung

Lebensversicherungsmarkt
European Embedded Value

Kapitalmarkt
Total Return
Triggersystematik

Lebensversicherungsmarkt
Seniorenprodukte

Kapitalmarkt
Solarpark

O
0
(%2}
()
N
(@)
=
o

Direktvertriebsprozess
Etablierung neuer
Vertriebspartnerschaften
Produktionsprozess
Spitzenposition bei GeVo-Kosten

Direktvertriebsprozess
Ertragsbarwert

Produktionsprozess
Kosten je Geschéftsvorfall (GeVo)

Direktvertriebsprozess
Kooperationen GKV

Produktionsprozess
Interne IT-Leistungsverrechnung

Personalpolitik

Personalpolitik

Personalpolitik

Anspruch eines jeden, sein Fluktuation Erfolgsbeteiligung
Bestes fiur KQV zu geben Krankenstand Provisionierung
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KarstadtQueIIe Wertorientiertes Controlling bei der KarstadtQuelle Lebensversicherung AG
Versicherungen KarstadtQuelle Versicherungen - Unternehmen

Balanced Scorecard und EVA —
als integriertes Konzept eines wertorientierten Controllings!

Vertrieb
Ertragsbarwert, ...

| 3 \ L

Versicherungs- B o - , al
bestand =52, o SOR! A W Sicherheit
European S AdT _ e 4 - Gesamtsolvabilitat
Embedded Value ' o o B Risikomodelle

" ‘ — ; i - I 8 ) ! ..._r;r s .'-'3. o ‘: 5 f %4 1 u‘?"‘-._
.\\ in o] o o ol e s Bl f F i i)

M ) N,

Kapitalanlagen
Total Return
Triggersystematik

= | 2.
Informationstechnologie
ILV und Projektmanagement
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Karstadt Quelle
Versicherungen

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit
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