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Agenda

m Die Landesbank Baden-Wirttemberg

= Neue Anforderungen an das Performance-Management der LBBW
m Elemente des Performance-Managements

m Kosten- und Ergebnistransparenz als Grundlage des Performance-Managements
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Die Landesbank Baden-Wdirttemberg
Im Spitzenfeld der deutschen Banken

m Der Landesbank Baden-Wirttemberg-Konzern gehort zu
den grof3ten Kreditinstituten Deutschlands:

e Uber 400 Mrd. Euro Bilanzsumme
e Uber 12.000 Mitarbeiter

e Uber 200 Filialen

e 1,2 Mio. Privatkunden

e (Iber 25.000 Unternehmenskunden

m Ausgezeichnetes Rating der Bank von den malfigeblichen
internationalen Ratingagenturen

m Stabiler 6ffentlich-rechtlicher Anteilseignerkreis
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Das strategische Profil und die Konzernstruktur der LBBW
befinden sich in einer konsequenten Welterentwicklung

Fortentwicklung Konzernstruktur
» Optimierung Arbeitsteilung im Konzern

« Verfeinerung Steuerung und Kostenmanagement
bei Beibehaltung konservativer Risikopolitik

Fortentwicklung S trategisches Profil
» Untermauerung bestehender Starken
 z.B. Ausbau Kompetenz im Ausland

« Starkung der Profilierung in attraktiven Feldern mit
zinsunabhéangigen Ertragen

 Private Banking,

» Entwicklung maf3geschneiderter Kapitalmarktprodukte,
« Strukturierung und Handel von Krediten,
 Aktiengeschatft,

» Expansion des kapitalmarktorientierten Kundengeschatfts in
europaische Markte

» Bedarfsgerechte Fortentwicklung und Vertiefung des
Leistungsverbunds mit den Sparkassen

Effizienz-

steigerung
Nachhaltig
positive
Rentabilitat

Qualitatives

Wachstum

der Ertrage
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Arbeitsteilung im LBBW-Konzern

Steuerung, Financial Markets, tGberregionales und internationales Geschatft,
Sparkassenzentralbank, Services, Back-Office

Firmen- und Privatkunden mit
Schwerpunkt im Kernmarkt
Baden-Wirttemberg inkl.
Sparkassenfunktion in Stuttgart

LB=BW

LRP fheinent pri

Betreuung von
Mittelstandskunden
sowie Sparkassen in

Rheinland-Pfalz

Spezial-
produkte
z.B.
Leasing
Immo-
bilien
Factoring
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Nach Wegfall von Anstaltslast und Gewahrtragerhaftung
sind Finanzkraft und Rentabilitat Basis des Geschaftsmodells

19.07.2005

LBBW: Zielrating AA-
LB=BW

LB=BW
BW |Bank
Basis: Finanzkraft und Rentabilitit

AAA/AA+ A+ EEZEp AA-

» Finanzkraft und Rentabilitat — entscheidende GroRen fiir
Fremdkapitalgeber

Quelle: Handelsblatt Forum ,Banken im Umbruch® (2005)
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Veranderte Rahmenbedingungen setzen
neue Anforderungen an das Performance-Management

Veranderte Rahmenbedingungen

. Steigende Refinanzierungskosten

. Wegfall von Ertragen im grol3volumigen Buy-and-Hold-Geschaft

Neue
Aufwandige Kostenstrukturen, die dem neuen Wettbewerbs- Anforderungen
umfeld angepasst werden mussten und mussen an das
| _ _ Performance-
ErschlielRung neuer stabiler Ertragsquellen in wettbewerbs- Management
intensivem Markt der LBBW

. Vertikale und horizontale Integration von BW Bank und LRP

m Abbildung der neuen Kosten- und
Ergebnisverantwortungsbereiche

m Abbildung und Bewertung der innerbetrieblichen
Leistungsstrome

I
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Dimensionen des Performance-Managements der LBBW

Strategisches m Systematische Entwicklung und

Management G Umsetzung wettbewerbsstarkender
Unternehmens- und

Geschaftsfeldstrategien

Dimensionen
des

Performance-

Managements

Prozesse/

o Unternehmens-
Organisation 9

Steuerung

m Neugestaltung von Prozessen bei geanderten

_ : m Weiterentwicklung des strategischen
Umfeldbedingungen und Strategien

und operativen Controllings

m Anpassung von Organisationsstrukturen an die
veranderte Prozessarchitektur

I
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(1) Strategisches Management bei der LBBW

Strategische
Analyse

Inhalte (Beispiele):
®m  Trends und Szenarien

m  Markt- und Kunden-
analyse

m Erfolgsfaktoren- und
Branchenstruktur-
analyse

m  Wettbewerbs- und
Unternehmensanalyse

m  SWOT- und Portfolio-
analyse

Strategisches Management

Strategie-
entwicklung

Vision
Mission/ Werte

Strategische
StoRrichtungen

Aufbau und
Entwicklung von
Geschafts-
konzepten

Bewertung
und Auswabhl

von Strategien

Wertorientierte
Evaluation

Kosten- / Nutzen-
Analysen

Wirtschaftlichkeits-
rechnungen

Qualitative
Bewertungen

Strategie-
darstellung
und

Kommunikatio

Business Plans

Balanced
Scorecards

Strategie-
konferenzen

Strategie-
umsetzung

Mobilisierung und
Change Management

Planung/
Budgetierung

Zielvereinbarung

Monitoring und
Reporting
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(2) Prozesse/ Organisation: Strategische und operative
Gestaltung von Aufbau- und Ablauforganisation

Strategische m Hebung von Synergiepotenzialen
Neugestaltung/ (LBBW-BW-Bank-LRP)

Restrukturierung m Wertschopfungstiefe/ Outsourcing

m Arbeitsteilung im Konzern

Operative m Systematische Geschéaftsprozess-
Prozessperformance- optimierung
Steigerung

m Benchmarking

m Schnittstelle zu den Sparkassen,
Tochterunternehnmen und Beteiligungen

I
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(2) Unternehmenssteuerung:
Basis des Performance Managements ist die Transparenz

uber den

Ergebnisbeitrag jeder Konzernfunktion sowie ...

B LBBW-Konzern T
Segment-
bericht- Corporate
erstattung FM CF RC ltemns
Aggregation
Corporate Center Corporate Center
LBBW BW-Bank LBBW LRP-Konzern LRP-Konzern LEG
I?etrlebs- FM | UK| PA UK PA Treasury| Nostro | Sonstige FM | UK | PA |Treasury| Nostro | Sonstige
wirtschaft-
liche
Profit-
Center-
Rechnung
auf
Konzern-
ebene
Uberleitung/Konsolidierung
. . LBBW-
Guv/ LBBW-Bank LRP LEG SiidLeasing > Konzern
Wirt-schafts-
plan davon:
BW-Bank
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... die einheitliche betriebswirtschaftliche Bewertung nach
Konzern-Standards

DB-Schema

Kernbewertungsmethoden

Betriebswirtschaftlich

Bilanziell

Bruttoerlds

Zinsergebnis

Marktzinsmethode

Zinsertrage/ -aufwand

. . Ergebnis
Provisionsergebnis nach Ergebnis-
Nettoergebnis aus . . verantwortungs-
Finanzqgeschaften Mark to Market Niederstwertprinzip bereichen

Betriebskosten

Direkte Kosten

Kostenstellenrechnung

Kostenartenrechnung

LV

Prozesskostenrechnung

Risikokosten

Standard-Risikokosten

Ist-Risikokosten

Deckungsbeitrag |

Overhead

Ergebnis ;
. Ergebnis
Deckungsbeitrag I nach Kunden nach Produkten

Kapitalbelegung

Okonom. Kapital Aufsichtsrechl. Kapital

2{e] =

CIR

LB=BW
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Ziel ist eine integrierte Ergebnisrechnung nach Produkten,
Kunden und Centern (Ergebnisverantwortungsbereiche)

Betriebsertrag

. Standardprozesskosten

= Kunden-Ergebnis

1.

Integrierte Ergebnisrechnung

Betriebsertrag

Produkt-Ergebnis

Profit Center (Ergebnisverantw.)

Betriebsertrag

~

Standardprozesskosten
Overhead Allokation
Ergebnis des Profit Centers

|~ =~
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Die Herausforderung: Verursachungsgerechte Allokation
der Kosten auf Produkte, Kunden und Verantwortungsbereiche

Kostenstellenrechnung

Vertrieb Region Mitte

Erbringung von produkt- bzw.

Personalverwaltung

Erbringung von
Leistungen flr andere Kst.

> kundenbezogenen
Leistungen

Verursachungs-
gerechte
Kostenallokation

Profit Center

Kreditservicecenter

Erbringung von produkt- bzw.

A

kundenbezogenen
Leistungen

Service Center
(mit Kostenstellenbezug)

Service Center
(mit Produkt-/Kundenbezug)

Offentlichkeitsarbeit

Erbringung von schwer

> verursachungsgerecht
zuordenbaren Leistungen

Cost Center

Ergebnisrechnung

Ergebnis

nach Kunden

Ergebnis

nach Ergebnis-
verantwortungs-
bereichen

Ergebnis
nach Produkten
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Der LOsungsansatz: Die Prozesskostenrechnung ermadglicht
eine verursachungsgerechte Allokation der Kosten

Kostenstellenrechnung

Vertrieb Region Mitte

Erbringung von produkt- bzw.

Personalverwaltung

Erbringung von
Leistungen flr andere Kst.

> kundenbezogenen
Leistungen

Profit Center

Kreditservicecenter

Erbringung von produkt- bzw.

y

kundenbezogenen

AN

Prozess-
kosten-
—{rechnung

T

Leistungen

Service Center
(mit Kostenstellenbezug)

Service Center
(mit Produkt-/Kundenbezug)

Offentlichkeitsarbeit

Erbringung von schwer

> verursachungsgerecht
zuordenbaren Leistungen

Cost Center

Ergebnisrechnung

\ 4

Kunde

Betriebsertrag

\ 4

= Produkt-Ergebnis

Profit Center

Betriebsertrag

Standard-Prozesskosten
Overhead Allokation
Ergebnis des Profit Centers

|~ =~
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Anwendungsgebiete der Prozesskostenrechnung bei der LBBW

Permanentes
Prozess- und
Gemeinkosten-
management

Dokumentation
und
Kommunikation
von Standards

Produkt- und
Kundenkalkulation

Prozess-
kosten-
rechnung

Prozess- Verbesserung der
optimierung/ Profitcenter-
Outsourcing Rechnung

Outputorientierte
Personal-
bedarfsrechnung

I
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Nutzen der Kosten- und Ergebnistransparenz

Wie verteilen sich die Kosten auf
Produkte?

as einzelne Produkte kosten.

was einzelne Prozesse und
Leistungen kosten.

Heute
wissen wir,

welche Kosten von welchem Bereich
ZU verantworten sind.

wie die Kapazitatsauslastung in
einzelnen Bereichen ist.

|
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Ergebnisse der Prozesskostenrechnung:
Kostenverteilung des Zahlungsverkehrs auf Produkte/ Projekte

Spareinlagen hl,g%
Finanzierungen —-3,3%
Kartengeschaft _-5,9%

Sonstige —_4,7%
Projekte —_ 6,3%
Dokumentengeschaft __ 9,9%
Auslands-Zahlungsverkehr __ 17,1%
Kontofiihrung __ 24.1%

Euro-Zahlungsverkehr | S SO SO 5%

Anteil an den Gesamtkosten in %

Fiktive Werte

I
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Nutzen der Kosten- und Ergebnistransparenz

was einzelne Produkte kosten.

as einzelne Prozesse und Wie unterscheiden sich die
. Prozesskosten einzelner
Lel ngen k n. :
eistunge oste Produktvarianten?

welche Kosten von welchem Bereich
ZU verantworten sind.

Heute
wissen wir,

wie die Kapazitatsauslastung in
einzelnen Bereichen ist.

|
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Ergebnisse der Prozesskostenrechnung:
Kostentransparenz auf Produktvarianten

Prozessgesamt- Prozesskosten-
kosten (€) satz (€)
Einzeluberweisung beleghaft abwickeln # 3,3 Mio. 0,4
Kontofihrung PA durchfiihren 2.5 Mio. 4,5
Kontofiihrung UK durchfiihren 2,4 Mio. 9,5
Kundenbeziehung PA fiihren 1,8 Mio. 0,9
Uberweisungen & Scheckeinr. beleglos abwickeln 1,4 Mio. 0,01
Scheckeinreichung beleghaft abwickeln 1,35 Mio. 0,9
Kontofihrung Zentrale Kunden durchfiihren 1,3 Mio. 75
Kreditkarte fihren 1,1 Mio 2
Kundenbeziehung UK fiihren 1,0 Mio. 7
Nachforschungen/Reklamationen 1ZV 0,9 Mio. 39
1 .
Hauptprozesse Gesamtkosten des Hauptprozesses o
Fiktive Werte
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Nutzen der Kosten- und Ergebnistransparenz

was einzelne Produkte kosten.

was einzelne Prozesse und
Leistungen kosten.

Heute

wissen wir, Welche Kosten entfallen auf welche

: Kostenstellen und deren Leistungen?
elche Kosten von welchem Bereich
ZuU verantworten sind. Anhand welcher Steuerungsgrof3en
werden die einzelnen Bereiche
gesteuert?

wie die Kapazitatsauslastung in
einzelnen Bereichen ist.

|
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3,3

0,0

0,1

0,1

[02]

01

Kosten: 3.3 Mio. €
[0 ]

[ 02 |

Produktvariante Einzeliberweisung Inland beleghaft

12

0,4

0,5

3 "OIN Ul U9)SO

Produktvarianten mit Leistungen der beteiligten Kostenstellen

Ergebnisse der Prozesskostenrechnung:
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Service Center mit Produkt-/Kundenbezug werden anhand des
Produktivitatsergebnisses gesteuert

SICIEINEREEIEE SEMICE CEllis = Die Steuerung der Service Center erfolgt

Direkte Personal- und Sachkosten Uber das Produktivitatsergebnis.
+ Belastung von Kostenstellen/SCs = Geplante, aber nicht abgenommene
Gesamtkosten Mengen werden an die Profit Center

nachverrechnet, so wird eine klare

/. Entlastung auf Kostenstellen Kostenverantwortung unterstitzt.

. Entlastung auf Produkt ) ) )
nttastung ad 5 m Marktdruck wird in das Unternehmen bis

AR ETS | in die Service Center getragen.
.. Nachverrechnung der Mengenabweichung = Die Kunden- und Serviceorientierung
Produktivitatsergebnis I der Service Center wird gestarkt.

I
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Nutzen der Kosten- und Ergebnistransparenz

was einzelne Produkte kosten.

was einzelne Prozesse und
Leistungen kosten.

Heute
wissen wir,

welche Kosten von welchem Bereich
ZU verantworten sind.

e die Kapazitatsauslastung in Welche Kapazitaten benétigt das
einzelnen Bereichen ist. Back Office in Abhangigkeit

geplanter Stlickzahlen?

|
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Eine outputorientierte Personalbedarfsplanung und
ein Kapazitatscontrolling mit Hilfe der PKR

Geplante Mengen Bendtigte Kapazitaten FlktlveS Belsplel
Lo : Prozessmodell
fir die Budgetperiode und Ressourcen

Zahl R beleghaft  6.000 Personal: 20*
ahlun ingan e .
ungseingange belegha = notwendig fir die Bearbeitung der

Zahlungseingénge elektr. 4.000 geplanten Mengen

c Zahlungsausgange beleghaft 2.000 Budget herechnet: 3.009.000 €

o . = inklusive Personal, Biromaterial,

= Zahlungsausgange elektr. 1.500 Lagerplatz, Transportfahrzeuge, IT etc.

g Maestro Karten Neu 800

e

) Maestro Karten Ersatz 250 Berechnung benétigter Kapazitaten und

W Maestro Karten Verlangerung 900 Ressourcen durch Verwendung

[%2] gegebener Mengen und Strukturen. ) o o )

— VISA-Karten Neu 1.200 * (1 Mitarbeiter ist mit einer Nettoarbeits-

zeit von ca. 90.000 min/Jahr geplant:
VISA-Karten Ersatz 250 7,5 h/Tag * 60 min/h * 200 Tage/Jahr)
VISA-Karten Verlangerung 900 S S*
Zahlungseingange beleghaft  5.500 - T i Personal: 18+
__I—________ [ i Lo o .
Zahlungseingénge elekr. 3.000 i ! O = notwendig fiir die Bearbeitung der
""""" ' i geplanten Mengen

Zahlungsausgange beleghaft 1700 | 77770 ' Budget berechnet: 2.777.500 €

c Zahlungsausgange elektr. 1.500 = inklusive Personal, Biiromaterial,

9 Lagerplatz, Transportfahrzeuge, IT etc.

-.C-U- Maestro Karten Neu 650

S Maestro Karten Ersatz 200

g Maestro Karten Verlangerung 800

n VISA-Karten Neu 1.100
VISA-Karten Ersatz 220
VISA-Karten Verlangerung 870

I
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le wesentlichen Steuerungskennzahlen werden
omprimiert in einem Performance-Cockpit dargestellt

Produktivitatsergebnis I /1l
(in TEUR)

Direkte Personalkosten
Direkte Sachkosten

+ Belastung von SC
Gesamtkosten

- Entlastung gesamt
Produktivitatsergebnis |
- Mengenabweichungen
Produktivitatsergebnis Il

Bereich
Abw Abw.

Abteilungen
Abw. Ist Ist Ist Ist
Bud. 3800 3840 3850

o Produktivitatsergebnis |/ Il im Zeitverlauf (in TEUR)

Q10 Q205 Q305

o
500
1000
1500

=
2000 Pe 1 pian
2500 ——— L

=11
3000 L |=renpan

3s0pl 250} 3sop] 35 —Trenape 1

3500 {_fasspel assp-| | L
4000 H [ L
4500 H H L
s000

Qtos Qos esos Quos Qtos

eAusIastungsgrad Personalressourcen (Bereichsebene)

o Auslastungsgrad Personalressourcen (Abteilungsebene)

0 ILV - Belastung nach Kostenarten (in TEUR)

7219
7000
om0 oo _|
som0
st
e .
) oan
2000 .
21
om0 L6
120
L021
- 74“7“57:&:
o | I |
mpodude | Merojekie  Comermems  Conter Exerne  Sunme
Vertechnung  Verrechnung

e ILV - Entlastung nach Marktbereichen (kum. in TEUR)

Marktbereich 1

Makrtbereich 2

Marktbereich 3

Makrtbereich

Marktbereich s

Makrtbereich &

Marktbereich 7

Makrtbereich &

o 2000 4000 6000 BOOO 1000 1200 14000

1086

Qios Q205 Q305

Pran Auslastung —Ist Auslastung

Qu05 Q108

110%

959%

809%

65%

Abt3800 Abt3810 Abt3820 AD3830 ADI3840  AbL3850  Abt3890

mist Auslastung BPlan Auslastung

Produktgruppen (in MAJ)

100%

80%

Verteilung der Personalkapazitaten des Bereichs auf

(TPG 006 Sonsiige
PG 007 Finanzierungen
PG 006 Dokumentangeschatt
PG 005 Kartengeschaft

m PG 004 Spareiniagen

PG 003 Kontofuhrung

m PG 002 Ausiands-

Zahlungsverkenr
0P 001 Euro-Zahlungsverkehr

Quos Q205 Q305 Q405

Die 10 kostenintensivsten Hauptprozesse des

Bereichs (Gesamtkosten in TEuro) Mengen
Bnzeluberweisung beleghaft abwickein 7.803.360
Kortofuung PAcurchitren o
Kontofitvung UK durchiihren 538.809
Kundenbeziehung PA fiihren 67.847
Cherweis Scheckei. belegos 1940251
Scheckaivechung beleghattaickein 196 Mio.
Kontorung Kok  Zetrale Knden drchidven 1513.351
2 GBbeleghat abwickeln (21 17504
edikart oven 122081
Kundenbeziehung UK filhren 500.000

100 1500 2000 2500 3000 3500

Projektmanagement

Kosten 30% 25% 3% a5%
Fertigstellung 25% 15% 10% 5%
Zeit 8% 60% 110% 60%

~18 18188

Die 10 kostenintensivsten Hauptprozesse des

Bereichs (Stiickkosten in Euro) Mengen
6 3
Exportakkrediy Uoertragungen Z8F
36
UK Konten erffnen [EE
190
Garantierstellung ausgehend ndirek: car LSS
Garantieerstellung ndireki zer [HENEY 659 26
Garantierstellung ausgeend irek: Gar: B 491 125
Garanteerstellng iret zoF 371 1115
Garantie Inanspruchnahme GBF 359
" 61 233
Garantie nanspruchnahme zer B33
20
Nachforschungen /Rekiamatinen v Schecks 335
0 100 2000 000 4000 5000 6000
2006 m 2005
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