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Einordnung der DaimlerChrysler Bank in den DaimlerChrysler

Konzern

Mercedes Car
Group

e/

= Mercedes-Benz
= Maybach
= smart

Gregor Pottmeyer, 20.09.05

Chrysler

= Chrysler
= Jeep
= Dodge

Nutzfahr-
zeuge

Mercedes-Benz
Freightliner
Mercedes-Benz
Transporter
Omnibusse
MFTBC*

Finanzdienst-
leistungen

|3

Finanzierung und
Leasing

Flotten-
management

Versicherungen
Banking

Ubrige
Aktivitaten

= Off-Highway
Motoren
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Gesellschaftsrechtliche Struktur

DaimlerChrysler AG

100%

DaimlerChrysler Financial Services AG

100%

DaimlerChrysler Bank AG

100% 100%

DaimlerChrysler Services DaimlerChrysler Services
50% Leasing GmbH Customer Center GmbH

50% 100%

Mercedes-Benz : :
CharterWav GmbH DaimlerChrysler Services Fleet Management GmbH
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Autobanken DaimlerChrysler Bank
9 Prozent & Wachstum pro Jahr 15 Prozent & Wachstum pro Jahr

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Produkte der DaimlerChrysler Bank

“ Finanzierung “ Restschuld- DaimlerChrysler | |* Festzinsanlage “ MercedesCard
“ Plus 3 versicherung Services Fleet = Sparplan = smart card Visa
Finanzierung = Unterdeckungs- Management = Rendite-Sparplan | ' Bonus-
= Handler- schutz (GAP)- = Fuhrpark- * Investment-fonds programme
finanzierung Versicherung management = Zertifikate
Nutzfahrzeuge:
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Anteile im Lebenszyklus eines Automobils

/ Umsatze \ / Gewinne \

inanzierung/Versicherung

0,
39% Neufahrzeuge 8% Neufahrzeuge

eparaturen/Ersatzteile
10% Service
9% Kraftstoff

N\

eparaturen/Ersatzteile
11% Service
5% Kraftstoff

/

Quelle: Studie BoozAllenHamilton

\_
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Das Wettbewerbsumfeld flr Autobanken wird komplexer

,,,,,,,,,,,,,, oo VErsicherer
s & IZ1 Wiittembergische
Banken '

GMAC FINANCIAL SERVICES

citigroupl E zoricn- 8., (ARAG)
kralaGc B\ Autobanken
A £ Postbank <
Kun_den- .8 kTl b O s T T
a re I e re r F VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG
HHE o GD sone i  |ngenet.
EGEE Die Bank, die bawegt. aumﬁamd_@_g .
l':“"'l'r e @ anbieter
T ma VR LEASING L Bonk Deutsches (G2
= mmmmm DeutscheLeasingQ e ff::i'ff:::c n
L - ] T ING 4 DiBa . .
i i Spezialanbieter
. AVIS FLEET SERVICES GE Money Bank . . h
Leasing-/ Non-Captive Bereic
Masterlease
Flottenmanagement- vV |
gesellschaften pimexr

Autovermieter .
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Strategische Steuerung durch die Balanced Scorecard

DCB Gesamtbank

F1: Profitables Wachstum
bei gegebener Zielrendite
| generieren

F4: Liquiditats- und
Refinanzierungs-
struktur verbessern

F2: Wettbewerbsfahigkeit F3: Zinsmarge opti-
der Kostenposition mieren und Provi-
verbessern sionsmarge ausbauen
S

Finanzen

. b K2: L/F-Penetration K3: Neue K4: Non-
K1: ,Kundenpartnerschait in allen DC-Marken Zielkundengruppen DC-
fur PK/FK, Handler und und Sparten in allen DC-Marken Marken
Sparten erlebbar machen ausbauen erschlieRen ausbauen

K7: Karte, Ver-

K5: K6: Vom ..
X-Selling und Produktlieferanten rgzg&g:nges‘?negmuennév (

it nes e T Versicherungen
I weiter optimieren

P1: P2: Qualitats- P3: Kunden- P4: Marktbearbeitung P5: Risiko-
Produktivitat fuhrerschaft Schnittstellen optimieren professionalisieren management
verbessern anstreben und CRM installieren ausbauen

[ Po1l: Attraktivitat der DC- ] [ Po2: Optimalen Business-Support mit ] [ Po3: Innovationen ]

Prozesse

Bank als Arbeitgeber weiter standardisierter und modularisierter systematisch entwickeln
starken IT-Infrastruktur sicherstellen und verankern

Potenziale

Gregor Pottmeyer, 20.09.05
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Uberwachung strategischer Ziele anhand des
Balanced Scorecard-Reportings

Perspektiven Strategisches Ziel | MessgrofRRe | Ist-Wert Plan-Wert

Gregor Pottmeyer, 20.09.05

Finanzen

Kunden

Prozesse

Potenziale

Neugeschéftsvolumen L/F

Operating Profit

RORAC

Penetrationsrate PKW

Cross Selling Quote Privatkunden

Kundenzufriedenheit

CIR

Produktivitat Bestand [L/F]

Auslastungsgrad Risikokapital

Mitarbeiterzufriedenheit
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II‘ Risikomanagement ist mehr als ,Be careful”!

1991, 1994 SIDNEY HARRIS

“‘Be Careful’! All you can tell me is ‘Be careful’?”
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Kreditrisikobegriffe

= PD X LGD
Expected Loss Probability of Default Loss Given Default
Erwarteter Verlust, Wahrscheinlichkeit, Verlustschwere, Anteill
geschatzte zukunftige dass der Kreditnehmer des Engagements, das
Risikokosten seine Forderung nicht bei Ausfall verloren
begleicht geht
Kundenbonitat Sicherheitenlage
UL Funktion (PD, LGD,...)
Unexpected Loss Verlustobergrenze, die mit einer Wahrscheinlichkeit von
99,9% (entspricht A- Rating nach S&P) innerhalb eines
Jahres nicht tberschritten wird
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Risikokapitalallokation

Definition Risikokapital und Mindestverzinsungsanspruch

<~

Risikokapitalallokation

L Marktpreis- und Operationale Strategische
LU EL Liquiditatsrisiken Risiken Risiken

Regionen/Business Units

strategische Geschéftsfelder

Fahrzeugsparten >
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Basel II: Anderungen gegentiber den heutigen Regelungen

Kapitalanforderungen werden wesentlich risikosensitiver

Kapitalanforderungen werden das tatsachliche Risiko-Exposure eines Institutes genauer und
realistischer darstellen

Kapitalanforderungen umfassen zukiinftig auch die Deckung operationeller Risiken
(zusatzlich zu Kredit- und Marktpreisrisiken)

Die Regelungen sehen sowohl flir Kredit- als auch flir operationelle Risiken drei
unterschiedliche Ansatze zur Berechnung der minimalen Kapitalanforderungen vor

Die Dokumente beschreiben einen neuen ,aufsichtlichen Prifungsprozess*

Von den Instituten werden eigene interne Prozesse zur Ermittlung des Kapitalbedarfs
(6konomische Kapitalverteilung) erwartet

Anforderungen, risiko- und kapitalbezogene Informationen zu veréffentlichen

Gregor Pottmeyer, 20.09.05 23
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Risikobewertung
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Strategische Implikationen Basel Il

Umsetzung Basel Il in der DC Bank

Kreditrisiken:
fortgeschrittener IRB-Ansatz (Top 5% aller Banken)

Operationelle Risiken:
Implementierung eines Managements operationeller Risiken und EK-
Unterlegung nach Standardansatz

Weiterentwicklung des Risikomanagements als wichtiger Wettbewerbsvorteil

Wettbewerbspositionierung

Eigenkapital w

Gregor Pottmeyer, 20.09.05 25
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Corporate Governance-Umfeld der DC Bank
Aktienrechtliche Normen
Regelungen zum Verhaltnis der Organe
untereinander
KonTraG
Bankenaufsichts- Kapitalmarkt-

rechtliche Normen

KWG -> MaK, MaH, MalR
(Konvergenz in MaRisk)
Basel Il

Gregor Pottmeyer, 20.09.05

Gesamtbanksteuerung

DC Bank

orientierte Normen

Sarbanes-Oxley Act

Verhaltensnormen DCX-Konzern

Integrity Code
Code of Ethics

27
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Corporate Governance und Gesamtbanksteuerung

4 N 4 N
Corporate Strategische Stol3-
Governance- richtung der DC Bank
g Umfeld der DC Bank

- J

Ganzheitliches Flihrungs- und
Steuerungssystem

[ Balanced Scorecard mit Risk-Return-Steuerung J

Gregor Pottmeyer, 20.09.05 28
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Wertbeitrag als zentrale Steuerungsgrosse im
DCX-Konzern

Konzernebene (Nachsteuerbetrachtung)

Wertbeitrag = Net Operating Income — Kapitalkostensatz n. St. x Net Assets

Geschaftsbereichsebene (Vorsteuerbetrachtung)

Industriegeschaft
Wertbeitrag = Operating Profit — Kapitalkostensatz v. St. x & Net Assets

Financial Services
Wertbeitrag = Operating Profit — Eigenkapitalkostensatz v. St. x & Eigenkapital

Veranderung Wertbeitrag j,,, o = Wertbeitrag 5., , — Wertbeitrag j.p, 1

Gregor Pottmeyer, 20.09.05
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Basel Il Ansatze fur Kreditrisiken und operationelle Risiken

Kreditrisiken

Standardansatz

IRB Basis Ansatz

IRB fortgeschrittener Ansatz

Nutzung externer Ratings

Aufsichtliche Risikogewichte
zur Berechung des EK's

Eigene PD-Schétzung
Aufsichtliche LGD-Parameter

Eigene PD-Schétzung
Eigene LGD-Schatzung

Eigene Schatzung der erwarte-
ten Forderung bei Ausfall (EAD)

Operationelle Risiken

Basis-Indikator-Ansatz

Standard-Ansatz

Ambitionierte Messansatze

EK-Bedarf basiert auf
dem Bruttoertrag der Bank

Geringe qualitative
Anforderungen

EK-Bedarf basiert auf Brutto-
ertrag von Geschéaftsfeldern

Erhohte qualitative
Anforderungen

Eigenkapitalbedarf basiert auf
eigenen Verlustverteilungen

Qualitative und historische
Datenanforderungen
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