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1. Die DaimlerChrysler Bank im Überblick

2. Die Balanced Scorecard als zentrales Führungs- und Steuerungssystem

3. Risk-Return-Steuerung als zentrales Element der Gesamtbanksteuerung

4. Ausgestaltung der Risikosteuerung
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Einordnung der DaimlerChrysler Bank in den DaimlerChrysler 
Konzern 

Mercedes Car 
Group

Chrysler 
Group

Nutzfahr-
zeuge

Finanzdienst-
leistungen

Übrige 
Aktivitäten

Mercedes-Benz
Maybach
smart

Chrysler
Jeep
Dodge

Mercedes-Benz
Freightliner
Mercedes-Benz 
Transporter
Omnibusse
MFTBC*

Finanzierung und 
Leasing
Flotten-
management
Versicherungen
Banking

EADS
Off-Highway 
Motoren

* Mitsubishi-Fuso Truck- and Bus Corporation
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Gesellschaftsrechtliche Struktur

DaimlerChrysler AG

DaimlerChrysler Financial Services AG

DaimlerChrysler Bank AG

DaimlerChrysler Services 
Leasing GmbH

DaimlerChrysler Services
Customer Center GmbH

Mercedes-Benz
CharterWay GmbH DaimlerChrysler Services Fleet Management GmbH

100%

100%

100%100%

100%50%
50%
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Wachstum der Bilanzsummen (in Mrd. €) 
im Branchenvergleich
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Das aktuelle Produktportfolio

Produkte der DaimlerChrysler Bank

Geldanlagen

Tagesgeldkonto
Konto + Card
Festzinsanlage
Sparplan
Rendite-Sparplan
Investment-fonds
Zertifikate

Kreditkarten

DaimlerChrysler 
Card
MercedesCard
smart card Visa
Bonus-
programme

Leasing/ 
Finanzierung
Leasing
Service-Leasing
Finanzierung
Plus 3 
Finanzierung
Händler-
finanzierung

Versicherungen

Auto-
Versicherung
Restschuld-
versicherung
Unterdeckungs-
schutz (GAP)-
Versicherung

Flotten-
management
Flottenmanage-
ment Pkw: 
DaimlerChrysler 
Services Fleet 
Management
Fuhrpark-
management 
Nutzfahrzeuge: 
Mercedes-Benz 
CharterWay
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Gewinne Umsätze 

Wertschöpfung durch Finanzdienstleistungen

30% Finanzierung/Versicherung
39% Neufahrzeuge

12% Reparaturen/Ersatzteile
10% Service
9% Kraftstoff

30% Reparaturen/Ersatzteile

46% Finanzierung/Versicherung

8% Neufahrzeuge

11% Service
5% Kraftstoff

Anteile im Lebenszyklus eines Automobils

Quelle: Studie BoozAllenHamilton
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Das Wettbewerbsumfeld für Autobanken wird komplexer

Banken

Leasing-/ 
Flottenmanagement-

gesellschaften

Versicherer

Autovermieter

Autobanken

Kunden-
aggregierer

Internet-
anbieter

Spezialanbieter 
Non-Captive Bereich

http://www.nuernberger.at/default.htm
http://www.alphabet.de/start.asp
http://images.google.de/imgres?imgurl=www.thehappyempire.co.uk/Logos/Europcar-Logo.gif&imgrefurl=http://www.thehappyempire.co.uk/travelandmotoring.htm&h=41&w=155&sz=4&tbnid=uKeMQs_KlLAJ:&tbnh=24&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3DEuropcar%2BLogo%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8
http://images.google.de/imgres?imgurl=jobs2.diamonddogs.cc/ovblaendersites/upload/8/images/3/AXA.jpg&imgrefurl=http://jobs2.diamonddogs.cc/ovblaendersites/content/default.asp%3Fl%3D8%26i%3D1332&hl=de&h=172&w=171&prev=/images%3Fq%3Daxa%2Blogo%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DG
http://images.google.de/imgres?imgurl=www.devkduisburg.com/devk_logo2.gif&imgrefurl=http://www.devkduisburg.com/&hl=de&h=295&w=581&prev=/images%3Fq%3Ddevk%2Blogo%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DG
http://images.google.de/imgres?imgurl=www.ec-m.de/Inhalt/Infothek/webweiser/logo_gerling.gif&imgrefurl=http://www.ec-m.de/Inhalt/Infothek/webweiser/partner.html&hl=de&h=66&w=269&prev=/images%3Fq%3Dgerling%2Blogo%26start%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.de/imgres?imgurl=www.beuchel-online.de/versicherungen/vhv.jpg&imgrefurl=http://www.beuchel-online.de/versicherungen/kfz_vers_info.html&hl=de&h=550&w=963&prev=/images%3Fq%3Dvhv%2Blogo%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DN
http://images.google.de/imgres?imgurl=www.hdi-muelheim.de/grafik/logo_anfahrt.gif&imgrefurl=http://www.hdi-muelheim.de/anfahrt.htm&h=200&w=200&sz=6&tbnid=LeUwWg4uRR4J:&tbnh=99&tbnw=99&prev=/images%3Fq%3Dhdi%2Blogo%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8%26sa%3DG
http://www.dekra.de/dekra/show.php3?id=1&nodeid=1
http://www.autoboerse.de/Start.do;jsessionid=XY2B24Y4YX0C1MAVB4L3QEA
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Strategische Steuerung durch die Balanced Scorecard
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F1: Profitables Wachstum 
bei gegebener Zielrendite 

generieren
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Po2: Optimalen Business-Support mit 
standardisierter und modularisierter 

IT-Infrastruktur sicherstellen      

Po3: Innovationen 
systematisch entwickeln 

und verankern

Po1: Attraktivität der DC-
Bank als Arbeitgeber weiter 

stärken

P1: 
Produktivität
verbessern

P2: Qualitäts-
führerschaft
anstreben

K5:
X-Selling und 

X-Over
intensivieren

K6: Vom 
Produktlieferanten 

zum Lösungsanbieter 
entwickeln

P4: Marktbearbeitung 
professionalisieren 

und CRM installieren

P5: Risiko-
management

ausbauen

K1: „Kundenpartnerschaft“
für PK/FK, Händler und 

Sparten erlebbar machen

K3: Neue 
Zielkundengruppen 
in allen DC-Marken

erschließen 

K4: Non-
DC-

Marken 
ausbauen 

K2: L/F-Penetration
in allen DC-Marken 

und Sparten 
ausbauen

F4: Liquiditäts- und 
Refinanzierungs-

struktur verbessern

P3: Kunden-
Schnittstellen optimieren

F3: Zinsmarge opti-
mieren und Provi-

sionsmarge ausbauen

F2: Wettbewerbsfähigkeit 
der Kostenposition 

verbessern

K7: Karte, Ver-
mögensmanagement, 
Service-Leasing und 

Versicherungen 
weiter optimieren

DCB Gesamtbank



Gregor Pottmeyer, 20.09.05 13

Überwachung strategischer Ziele anhand des 
Balanced Scorecard-Reportings

Perspektiven Nr. Strategisches Ziel / Messgröße Status Ist 07-05 Anteiliger Plan Veränderung 
zum Plan

Finanzen

1 Neugeschäftsvolumen L/F ~

2 Operating Profit +

3 RORAC +

Kunden

1 Penetrationsrate PKW +

2 Cross Selling Quote Privatkunden ~

3 Kundenzufriedenheit +

Prozesse

1 CIR +

2 Produktivität Bestand [L/F] +

3 Auslastungsgrad Risikokapital +

Potenziale

1 Mitarbeiterzufriedenheit +

Ist-Wert Plan-Wert Veränderung
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Was bedeutet Risikomanagement?

Risikomanagement ist mehr als „Be careful“!
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Kreditrisikobegriffe

EL D LGD
Expected Loss

Erwarteter Verlust, 
geschätzte zukünftige 
Risikokosten

Probability of Default

Wahrscheinlichkeit, 
dass der Kreditnehmer 
seine Forderung nicht 
begleicht

Kundenbonität

Loss Given Default

Verlustschwere, Anteil 
des Engagements, das 
bei Ausfall verloren 
geht

Sicherheitenlage

= P x

UL
Unexpected Loss

= Funktion (PD, LGD,…)
Verlustobergrenze, die mit einer Wahrscheinlichkeit von 
99,9% (entspricht A- Rating nach S&P) innerhalb eines 
Jahres nicht überschritten wird
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strategische Geschäftsfelder

Fahrzeugsparten

Regionen/Business Units 

Risikokapitalallokation

Aktionär
Definition Risikokapital und Mindestverzinsungsanspruch

Management

Risikokapitalallokation

Kreditrisiken Marktpreis- und 
Liquiditätsrisiken

Operationale
Risiken

Strategische
Risiken
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Basel II: Änderungen gegenüber den heutigen Regelungen

Kapitalanforderungen werden wesentlich risikosensitiver
Kapitalanforderungen werden das tatsächliche Risiko-Exposure eines Institutes genauer und 
realistischer darstellen
Kapitalanforderungen umfassen zukünftig auch die Deckung operationeller Risiken
(zusätzlich zu Kredit- und Marktpreisrisiken)
Die Regelungen sehen sowohl für Kredit- als auch für operationelle Risiken drei 
unterschiedliche Ansätze zur Berechnung der minimalen Kapitalanforderungen vor
Die Dokumente beschreiben einen neuen „aufsichtlichen Prüfungsprozess“
Von den Instituten werden eigene interne Prozesse zur Ermittlung des Kapitalbedarfs 
(ökonomische Kapitalverteilung) erwartet
Anforderungen, risiko- und kapitalbezogene Informationen zu veröffentlichen
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Grundphilosophie Basel II

Ratinginformation

Risikobewertung

Hohes Risiko

Hohe Eigenkapitalanforderung

Hoher Kundenzins zur Deckung 
des EK-Verzinsungsanspruchs

Geringes Risiko

Niedrige Eigenkapitalanforderung

Niedriger Kundenzins zur Deckung 
des EK-Verzinsungsanspruchs
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Weiterentwicklung des Risikomanagements als wichtiger Wettbewerbsvorteil

Strategische Implikationen Basel II

Umsetzung Basel II in der DC Bank

Eigenkapital Refinanzierung

Wettbewerbspositionierung
“First Choice Financial Provider” Image

Kreditrisiken:
fortgeschrittener IRB-Ansatz (Top 5% aller Banken)

Operationelle Risiken:
Implementierung eines Managements operationeller Risiken und EK-
Unterlegung nach Standardansatz 
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Corporate Governance-Umfeld der DC Bank

•KWG -> MaK, MaH, MaIR 
(Konvergenz in MaRisk)

•Basel II

Bankenaufsichts-
rechtliche Normen

•Regelungen zum Verhältnis der Organe
untereinander

•KonTraG

Aktienrechtliche Normen

•Integrity Code
•Code of Ethics

Verhaltensnormen DCX-Konzern

•Sarbanes-Oxley Act

Kapitalmarkt-
orientierte NormenGesamtbanksteuerung

DC Bank
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Corporate Governance und Gesamtbanksteuerung

Corporate 
Governance-

Umfeld der DC Bank

Strategische Stoß-
richtung der DC Bank

Ganzheitliches Führungs- und 
Steuerungssystem

Balanced Scorecard mit Risk-Return-Steuerung
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !



Back Up
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Wertbeitrag als zentrale Steuerungsgrösse im 
DCX-Konzern

Wertbeitrag = Net Operating Income – Kapitalkostensatz n. St. x Net Assets

Konzernebene (Nachsteuerbetrachtung)

Geschäftsbereichsebene (Vorsteuerbetrachtung)

Industriegeschäft
Wertbeitrag = Operating Profit – Kapitalkostensatz v. St. x ∅ Net Assets

Financial Services
Wertbeitrag = Operating Profit – Eigenkapitalkostensatz v. St. x ∅ Eigenkapital

Veränderung Wertbeitrag Jahr 2 = Wertbeitrag Jahr 2 – Wertbeitrag Jahr 1
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Basel II Ansätze für Kreditrisiken und operationelle Risiken

Kreditrisiken

Standardansatz IRB Basis Ansatz IRB fortgeschrittener Ansatz

Nutzung externer Ratings
Aufsichtliche Risikogewichte
zur Berechung des EK‘s

Eigene PD-Schätzung
Aufsichtliche LGD-Parameter

Eigene PD-Schätzung
Eigene LGD-Schätzung
Eigene Schätzung der erwarte-
ten Forderung bei Ausfall (EAD)

Operationelle Risiken

Basis-Indikator-Ansatz Standard-Ansatz Ambitionierte Messansätze

EK-Bedarf basiert auf
dem Bruttoertrag der Bank
Geringe qualitative
Anforderungen

EK-Bedarf basiert auf Brutto-
ertrag von Geschäftsfeldern
Erhöhte qualitative
Anforderungen

Eigenkapitalbedarf basiert auf
eigenen Verlustverteilungen
Qualitative und historische 
Datenanforderungen
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