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Die Schweiz im Uberblick

= Flache in km?2 41,285

= Bevdlkerung.in Tausend 7,290

= Sprachen Deutsch 71%
Franzosisch 22%
Italienisch 7%

=  Wettbhewerber SC Mobile 62%
Orange 18%
sunrise 19%
Tele2 1%

= Mobile Penetration 87%

=  Sehr hohe Kaufkraft, unterdurchschnittliches Wachstum
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Swisscom im Uberbllck (Stand 31.12.2004)

W5 P My

Swisscom Gruppe

Key Figures Swisscom
(2004)

Wis P

SWis 1P

Festnetz Schweiz (Retail,
Wholesale & Netz)

e Umsatz 10'057 MCHF

* EBITDA 4'404 MCHF

 FTE's 15477

« CAPEX 1136 MCHF

» Bdrsenkapitalisierung
27543 MCHF

Mobilfunk Schw eiz

bl iJin

Internet Schweiz

Wi $P

IT services

SWiFsCP My

solutions

IT-Leistungen

Grosskunden-L&sungen
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Swisscom Mobile: Facts and Figures (stands1.12.2004)

Swisscom Mobile ist mit 3.9 Mio. Kunden und 62% Marktanteil der fihrende
Mobilfunkanbieter der Schweiz

* Netz Schweiz:
1% - beste Netzabdeckung
- Anbieter aller Mobiltechnologien

* Netz International:
- Voice-Abdeckung in 173 Landerr
- Data-Abdeckung (GPRS) in
53 Landern
- 2400 Hotspots in Europa

» Mobilpartnerschaft mit der Nr. 1:
- Vodafone-Beteiligung 25%

B Swisscom Mobile m Orange = Sunrise M Tele2
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Die strategische Partnerschaft mit Vodafone bringt
Synergien mit dem gréssten Mobilfunkunternehmen

= Einsparungen aus global sourcing
= Gemeinsame Produktentwicklung und Marktlaunch

= Austausch Best practice Prozesse & Performance
Benchmarks

= Networking in allen Fachbereichen

= Gemeinsame Personalentwicklungs-Massnahmen
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Marktentwicklung Mobilfunk Schweiz 1980-2004

Penetration Rate Switzerland
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Steuerungsfokus in den verschiedenen Wachstumsphasen

Penetration Rate Switzerland »—
A
Wert-
orientierte
Outputorientierte - Steuerung 2>
Inputorientierte Steuerung - Fokussierung
Steuerung =2 effiziente Ressourcen-
Wachstumsférderung - Ressourcenallokation allokation -
schnell kritische - wertorientiert fokussiert
Grosse erreichen | | steuern || Wert steuern | |
BEISPIELE: BEISPIELE: BEISPIELE:
Geografische ung, Segmentierung
Netzabdeckung U ro Kunde Highvalue Kunden
Bevolkerungsabdeckung Nutzungsabhangiger
__¢——¢— Anzahl Basisstationen Standortausbau

1 derds T Al I
ivesudaaorierl, 1enrierifrel
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Strategische Fokussierung I6st den Konflikt zwischen steigender
Businesskomplexitat, hoherer IT-Performance und Effektivitat im

Performance Management

100.0%
90.0% -

e

80.0%
70.0% A
60.0% -
50.0%

Strategie
Fokus

Effizienz durch
Prozesse und IT

40.0% -

30.0% H

20.0% -

Effektivitat
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Determinanten der Effizienz und Effektivitat im Controlling (1)

Unternehmenswerte

Managementsystem
Vision & Leitbild

| |

Strategie

{1

Determinanten der l Effizienz und Effektivitat des Controlling

Prozesse [ £'€le-und Organsations | |+ _ A chitektur
Incentivesystem | -struktur
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Kernbotschaften Unternehmenswerte

Kernbotschaft

Wir begeistern unsere Kunden und ubertreffen ihre Erwartungen.

kundenorientiert

Wir férdern unsere Mitarbeitenden gezielt und beféahigen
sie zu Uberdurchschnittlichen Leistungen.

mitarbeiterorientiert

Wir handeln unternehmerisch und gewinnen.

unternehmerisch

Wir sind gemeinsam mit unsern internen und externen Partnern erfolgreich.

partnerschaftlich

Wir sind uns unserer hohen gesellschaftlichen Verantwortung
bewusst und nehmen diese aktiv wahr.

verantwortlich zur
Gesellschaft
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Leitbild Swisscom Mobile

I M mobile

Shareholder

Wir steigern
den Unternehmens-
wert Swisscom Mobile
und liefern an Swisscom
und Vodafone einen Uber-
durchschnittlichen Gewinn.

Kundenservicequalitat

Wir garantieren eine tiberlegene, die

Ewartungshaltung unserer Kunden

Ubertreffende Servicequalitat an
allen Kontaktpunkten.

Produktequalitat
Wir vertreiben fiir unsere Kunden
attraktive, qualitativ herausragende
Dienste mit dem besten User-
Interface
usayos nz yelrenbzisN susbajiagn
alasun wn ‘yalBINUIUOY
ZI9N Jasun UISSSacUan JIM
lelllenbzisN

Jede Kommunikation mit

Mitarbeitende dem Kunden ist freundlich, ehrlich - P . .
Die Mitarbeiter sind und verbindlich sowie qualitativ Offent“Ch keit
unser wichtigstes Gut, herausragend. _er suchen Qen Kpntakt
wir férdern und anerkennen sie Kommunikationsqualitat mit der Offentlichkeit, bertick-

konsequent. Gemeinsam bereiten
wir uns auf neue Herausforderungen vor.

sichtigen ihre Bedirfnisse und pflegen
aktiv das Swisscom-Image.
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FUhrungsgrundsatze (Ziele-Teil)

Wir fahren Uber vereinbarte Ziele und delegieren Aufgaben
mit Kompetenzen und Mitteln.

Wir fuhren tber vereinbarte Ziele und stellen sicher, dass die Ziele und Auf-
gaben im Zusammenhang mit Vision, Srategie, Unternehmens- und Be-
reichszielen richtig verstanden werden.

Wir delegieren Aufgaben mit klaren Zielsetzungen sowie den entsprechen-
den Kompetenzen und Mitteln. Wir Gberprifen periodisch die Fortschritte
und geben Feedback.

Wir geben unseren Mitarbeitenden Feiheit in der Umsetzung von Zelset-
zungen und Aufgaben.

Wir fallen Entscheide so frih wie moglich sowie hierarchisch da, wo das
Geschaft anfallt und die Kompetenz vorhanden ist.
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Unsere Unternehmensziele 2005

Service Revenue
Gewichtung XX%

Konzernziele Swisscom

Gewicht Top Mgmt.

Index Kundenzufriedenheit
Unternehmensziele MC (Verbundenheit) im Vergleich
zum Wettbewerb

Basissalar

Gewicht Top Mgmt. Gewichtung XX%
Gewicht FK 3
Gewicht Ubr. Kader & MA

EBITDA-Marge
Team-/Individualziele Gewichtung xx%

Gewicht Ubr. Kader & MA

Operating Free Cash Flow
Gewichtung XX%
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Determinanten der Effizienz und Effektivitat im Controlling (2)

Management-
system

Transformation
S struktur rchitekt
Medium
Herausforderung /
Komplexitatstreiber Dr0ZE lentier

Losung )kus strat.K m
Swisscom Mobile nienveran 2 Copilote

Controlling im Wandel am Beispiel eines Mobilfunkbetreibers, Stuttgart, 21. September 2005

Daten-

onsisten

INCA

[ I
N



I M mobile

Determinanten der Effizienz und Effektivitat im Controlling:
Strategische KPI sind Linienverantwortung

Management-
system

Transformation
S
Medium

Herausforderung /
Komplexitatstreiber

Prozesse
’lanungs
DIrozess

struktur
lentieru

rchitektu
onsisten

Losung
Swisscom Mobile

N
[)
i)

rvice Cent
Copilote
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Losung Swisscom Mobile: Strategische KPI's (1)
Generisches Geschaftsmodell

rategische K
Inienverant

L

Losung
Swisscom Mobile

Bevolkerung X Penetration X Marktanteil | —

Teillnehmer X ARPU —

Average Revenue per User !
(durchschnittlicher Umsatz pro Teilnehmer)
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LOsung Swisscom Mobile: Strategische KPI's (2)
Kausalkette Umsatz & Beispiele kundenbezogener

FrUh|nc"T"f|“'h"‘
eilnehmer
Bestand X ARPU — | Umsatz
Neukunden indiglingsy Preise X | Nutzung
Minuten / MB
A
Kunden-
loyalitat
Kunden-
Service zufrieden- Qualitat Innovation
heit

Frihwarn KPI‘s zur Messung der Service-, Netz-, Dienste-Qualitat
Wartezeiten Service Level Dropped call rate Bandbreite
Shop Hotline Coverage Palette Endgerate
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Determinanten der Effizienz und Effektivitat im Controlling:
Service Center und Copiloten Rolle

Management-
system

Transformation

S .
Prozesse rganisat
S struktur
Medium
’lanungs
Nrozess

Losung okus strat.K

Swisscom Mobile Inienverant

rchitektu
onsisten

INCA

Kunden-

lentieru
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LOsung Swisscom Mobile: Service Center & Copiloten (1)
Generisches Prozess Modell Controlling

Innovation Betrieb
(@) N L e Y v \N \" """ ""-"~""~""°-- Y
c X \
> i - unter- ;
. B tigt - \ -
= Fihrung| Standards \ooon9t€ \Organ nehmens- Laufendes Geschaft ; Analyse LS FUA]
< scMm festlegen Reports jsation nahmen SCM
=) definieren J Reporting planung 1
y— /
wn -y f_ J -
3 £ I — I I
o o AWl | giplein A
& ! A m - AWl ¢ \l‘_—_' X A
[ \
" \ .
C  Fuhrung Standards Egggﬂgte S;ﬁgg" Bereichs- Dra;;esn ‘l Analyse ) Mass- Fuhrung
— H - o
o Bereiche erfassen definieren I’Reporting planung i / nahmen Bereiche
]
c 1 __ 1
- J U | 1
Controlling Standards Eg‘l‘éff' ng\gtei%(tegr et Controlling
Service erfassen; ) Service
ST erstellen verstdehe Produktion der Center
nun Reports
(CSC) Tools beraten vorpbereiten (CSC)
Controlling k
3 System- _ \ ) |nStand- .
MBS anpas- Anpassungen  System D?ten \ Betrieb der haltung der ﬁ_ogtrca[llmg
(Daten sungen implement- bereit- erfassung » Controlling Controlling -Systeme
Infra- definieren IErER siellizn LIEEL- ! Infrastruktur Infra- (Bt
struktur) stutzen / struktur Infrastruktur)

L
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LOsung Swisscom Mobile: Service Center & Copiloten (2)
Controlling Organisationsstruktur (konzeptionell)

CEO

Marketing Technik Vertrieb Personal Finanzen
| Copiot imno |
T T T T T
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Determinanten der Effizienz und Effektivitat im Controlling:
Integrierte Controlling Architektur (INCA)

Management-
system

Transformation
S
Medium

Herausforderung /
Komplexitatstreiber

Prozesse
’lanungs
DIrozess

rchitektu
onsisten

struktur

Kunden-
lentieru

Losung
Swisscom Mobile

okus strat.K
Inienverant

% Copilote
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Losung Swisscom Mobile: INCA (1)

Struktur integrierte Controlling Architektur (INCA)

I M mobile

=

3 i
' !:HI

R TE LT

==

Manueller Fsatei)nodr?i;dg- RéSor;?iﬁg automatisierte KPI Cockpit
Load (Web/PDF) (web based) Reportings (Web/PDA)
oder (Excel-based)
write back
). 4 Finance KPI MOSAIC INCA
Excel “ L
Applikationen
Access (z.B. Revenue
Planung;
D ‘ Project-
andere Planung Reporting und
Formate Controlling;
Procurement
Support
Tt o
Revenue
- . F ...
Automaischer | ) [0 INY Relationale Datenbanken D [ )|~
Load
ETL-Layer (Extrakt / Transform / Load)

- t -~
Quell-Systeme@ @ @ ‘,ﬂ ‘ ‘
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Losung Swisscom Mobile: INCA (2)
INCA Portal

Inca Portal - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ?;.

eZurUck - -J @ @ \J_h pSuchen "-‘;nl\_g‘Favoriten eMedien @ &27 :\ﬁ Iy_}] - \_J EI ﬁ .‘3

Adresse @http:ﬁmspwpincalfinca}' V| wechselnzu  Links ** @ @

RSN mobile |

Andreas Winterberger

Management Reportind— interActive Controlling Tool !
.0 ‘:::‘ NHCQ Pm r ’

Berzichs-KP|
Competitor Snalysis
Morithly Estimate

KPI Reporting/Cockpit
Umsatzhaum
Ziglerreichung
Products & Services

Partal Packs

Product Launch Ukersicht
Roaming

hihiS-Feporting
ShiS-Reporting

Unlimitecd

wodafone Livel

W-LA

Meonthly Analysis &
Reporting
Besprechungsgrund age
CAPEX Reporting
PER
Pocket Reporting
Projektrepatting
SAC-SRC
=C Shop Reporting
Planning Documents
Budget
HR: 1
HR 2
Strategieprozess

v B MC-B5-CO prasentiert ein neues, interAktives Controlling Tool
=== - kurz ACT!

Daz Tool hietet den Kostenstellenleitern Einge
Kostenstelleniibersicht 0wie Informationen put} den
+| Informatikkosten und zum Perzonal (Kapazitatsreporting).

o Trendindiktztoren zeigen den “Yerlauf gol dem “Yormonst, Color-
-| Codes die Abweichung goi dem Target. Zusdtzlich kénnen die
.| jewvelligen Details fir jeden einzelnen Mitarbeter abgerufen werden.

In einem ersten Release ist das Tool nur fir die Kostenstelenleter
und die Bereichscontraller (ohne Kapazitadtsreporting) freigeschattet.

=

@ Fettig ‘d Local intranet
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LOsung Swisscom Mobile: INCA (3)
KPI-Lookup via PDA

_LOMPAQ

Mabife?ﬂnf;”.- swisscom  mobiiss
= KPI Cockpit
St . & Q| Gapll| Differences | Figures

1482 - Subscribers Mobile [Total]

B

L F&S Hom

et Adds Mohile [Total]
Churnrate I obile [T otal]
Subacribers Mobile [T otal]:
AMPT [Total

ARPU Data [Total .
ARPU [Total _ | I

Fevenue Llaohile p

oo rrrrayELaiad
Hon-COGS LY

EBITDA Mobite ¥ [®_actual — Planned |

onkac

Subscriber [Millions]
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Enabler zur Steigerung der Effizienz und Effektivitat
Im Controlling

e Strategiekonsistenz der Finanzplanung
« Mindset Change
- Unternehmertum statt Berichtsweltmeister
- Wettbewerbsforderer statt Budgeterfuller
- Kundenorientierte Dienstleistung im Controlling

o Strategiefokussiertes Ziele- und Incentivesystem in allen
Unternehmensebenen

e Integrierte IT-Architektur
 Dedizierte Kommunikationskanale
- zur Zugriffskontrolle und Kundenpflege
- fur Life Cycle Management der Berichte
Kundenorientierte Organisationsstruktur
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Zukunftige Herausforderungen zur Steigerung der
Effektivitat und Effizienz im Controlling

 Rollierende Forecasts statt starre Budgets leben
 Run Rate statt Planerfullung implementieren
 Ranking als Wettbewerbsprinzip

« Beschaffung von Benchmarks und Definition relevanter
Runrates

« Change Management als Garant der Veranderungsfahigkeit
der Organisation
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