Workshop

Vorgangssteuerung:

Von der Konzeption zur Umsetzung

Termin:
13.08.—14.08.2012

Dozenten:

Thorsten Iske,

Horvath & Partners Management
Consultants

Stefan Oliver Bihler,

Volksbank Ebingen eG

Diese Veranstaltung richtet sich an:
Vorstande und Fithrungskrafte mit Verantwortung fiir das Kredit-
geschaft

Strukturieren Sie jetzt Ihre Kreditprozesse neu!

Planen Sie — wie viele Genossenschaftsbanken auch - eine Neu-
ausrichtung Threr Kreditprozesse? Vielerorts steht aktuell die
konsequente Abbildung der vorhandenen Prozesse in den juristi-
schen Systemen der Bank auf der Agenda. Dabei besteht jedoch die
Gefahr, dass lediglich der Ist-Zustand technisch abgebildet wird und
demnach die eigentliche Veranderung in der Wahl eines anderen
Mediums besteht.

Strategische Entscheidungen zur Prozessgestaltung und Handlungs-
optionen im Bereich der Organisation der Abteilung, der Ablauf-
gestaltung und der Bearbeitung von Kreditengagements werden
dabei nicht immer vollstdndig beleuchtet.

In unserem Workshop erldutern die Referenten am Beispiel der
Volksbank Ebingen eG die Vorgehensweise zur Neugestaltung der
Kreditprozesse und deren Abbildung im Bankenanwendungsver-
fahren bis hin zur konsequenten und erfolgreichen Umsetzung im
Tagesgeschaft. Zusatzlich horen Sie einen Ausblick auf die kiinftige
Gestaltung des Prozessmanagements in der Volksbank Ebingen eG.

Die Veranstaltung bietet Thnen den Raum fiir Diskussionen tiber die
gewahlte Vorgehensweise und tber offene Fragen und Erfahrungen,
die Sie in Threm Alltag beschaftigen.

Der Workshop zeigt, was in der Praxis gemacht wird. Sie tauschen
sich mit den Referenten und den anderen Teilnehmern tiber die
Wirkungsweise Ihrer Systeme aus und diskutieren die jeweiligen
Vor- und Nachteile.

Diese Veranstaltung ist auch als InhousemaRnahme buchbar.
Rufen Sie uns einfach an: 02602 14-189

lhr Nutzen:
Sie werden eine praxiserprobte Losung zur umfassenden Neu-
strukturierung der Kreditprozesse kennenlernen.
Sie werden die Vorteile und Verbesserungschancen verschie-
dener Strukturen und Ablaufe besprechen.
Sie erfahren, welche Ressourcen fur die Aufgabenstellungen
benétigt und wie diese richtig gesteuert werden.
Sie werden durch die praxisnahen Schilderungen alle Vorteile
und Hurden konsequenter und schneller Veranderungen erle-
ben.

Inhaltsschwerpunkte:

Prozessmanagement:
Aktuelle Entwicklungen der Bankenanwendungsverfahren
Ansatze zur Gestaltung des Prozessmanagements
Umsetzung des Prozessmanagements in den Bankenanwen-
dungsverfahren

Prozessmanagement zum Anfassen:
Darstellung der Vorgehensweise zur Neustrukturierung der
Kreditprozesse in der Volksbank Ebingen eG
Schilderung des Projektverlaufs (Erfolgsfaktoren und,lessons
learned”)
Erfahrungsbericht aus der Umsetzung und dem Tagesgeschaft
Ausblick auf weitere Entwicklungen



02602 14 95-500

lhre Dozenten: Preis:

Thorsten Iske ist Berater bei Horvath & Partners Management Consul- EUR 820,- fuir Mitglieder der ADG/des Fordervereins
tants. Seine Themenschwerpunkte: Strategieumsetzung, Prozess- und EUR 1.025,~ fur Nicht-Mitglieder
Organisationsmanagement sowie Gesamtbankrestrukturierung. Zuvor

war er als Leiter Marktfolge und Leiter Firmenkundengeschaft sowie Termine/Anmelde-Nr.:

weiteren verantwortlichen Positionen in VR-Banken tatig. 13.08.-14.08.2012 (SB212-278)

Stefan Oliver Bihler ist Vorstand bei der Volksbank Ebingen eG.

Vorgangssteuerung: Von der Konzeption zur Umsetzung

Institut Position

Bankleitzahl Thres Institutes E-Mail

Name, Vorname Telefon

Strafie/Postfach Telefax

PLZ/Ort Datum Unterschrift und Stempel

Wir buchen IThnen automatisch ab dem Vorabend der Veranstaltung ein Zimmer im Hotel inklusive aller zusétzlichen Leistungen. Wenn Sie nicht am Vorabend anreisen
oder gar keine Ubernachtung benétigen, kreuzen Sie bitte an: [ keine Vorabendanreise [ keine Ubernachtung

Mit welchem Verkehrsmittel werden Sie anreisen? O Bahn O pkw O pkw-Mitfahrer
Selbstverstandlich stehen wir Thnen auch gerne fiir Servicecenter Seminare
weitergehende Fragen oder Informationen zur Verfigung. T: 02602 14-500

F: 02602 1495-500
service@adgonline.de

Produktmanagerin Akademie Deutscher Genossenschaften ADG
T: 02602 14-189 Schloss Montabaur | 56410 Montabaur
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inken_hallberg@adgonline.de
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