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Vorwort 02/03

Der wachsende Anteil dezentraler Energieerzeugungsanlagen und
effiziente Umgang mit Energie wie auch die EU-Direktive 2006/32/EG
lassen eine breite Einfithrung von Smart Metering in allen deutschspra-
chigen Lindern erwarten. Die Wirtschaftlichkeit dieser betréchtlichen
Investition hdngt massgeblich von der richtigen Auswahl der Technologie
und Anbieter ab. Zentrales Element der Advanced Metering Infrastructure
ist das IT-System. Die richtige Wahl erweist sich als entscheidender Faktor
fiir einen zielgerichteten Einsatz von Smart Metering.

In den USA wird Smart Metering seit einigen Jahren zur Verringerung der
Spitzenlast im Netz eingesetzt. In diversen Entwicklungs- und Industrieldndern
steht hingegen die Verringerung des Stromdiebstahls im Vordergrund. In
Europa geht es beim Smart Metering zunéchst einmal um die Energieeffizienz,
langfristig wird der Schwerpunkt auf weitere Elemente eines Smart Grids
gelegt, insbesondere auf die Versorgungssicherheit und die Einbindung von
erneuerbaren Energiequellen. Erfahrungen im grossen Stil wurden in Europa
vor allem in Italien und den skandinavischen Landern gemacht. Da sich die
Anforderungen aber von Land zu Land unterscheiden, ist eine landerspezifische
Betrachtung der Losungsanbieter notwendig. Es hat sich gezeigt, dass Smart
Metering nur dann erfolgreich eingesetzt werden kann, wenn im Vorfeld die
Ziele klar definiert werden, so dass die Smart Metering-Infrastruktur optimal
an diesen Zielen ausgerichtet werden kann.

Mit der vorliegenden Studie wurde erstmals eine Untersuchung zu IT-Systemen
fir Smart Metering bei Versorgern im deutschsprachigen Raum durchgefiihrt.
Diese exklusive Untersuchung soll interessierten Fiihrungskraften anhand
eines robusten Referenzmodells einen Uberblick iiber die relevanten Lésungs-
anbieter in diesem komplexen Markt liefern. Das zugrunde liegende Ranking-
system von Horvath & Partners ermdglicht interessierten Versorgern eine
gezielte Auswertung erfolgskritischer Smart Metering-Parameter zur Konzeption
betriebsindividueller Losungsansétze.

Im Namen der Autoren wiinsche ich Thnen viele nutzbringende Erkenntnisse
bei der Lektiire dieser Studie.

Nicholas O. Walti

Principal
Leiter Utilities Schweiz






Management Summary
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,Die Einfihrung von Smart Metering stellt die Energieversorgungsunternehmen
(EVU) vor betrachtliche betriebswirtschaftliche und technische Herausforderungen.
In der vorliegenden Studie werden die zentralen IT-Elemente einer Smart Metering-

Losung untersucht.”

Die Einfiihrung von Smart Metering stellt die Energiever-
sorgungsunternehmen (EVU) vor betrachtliche betriebs-
wirtschaftliche und technische Herausforderungen.

Die richtige Wahl einer Smart Metering-Losung und die
gelungene Integration in die Informations- und Kommu-
nikationslandschaft des Unternehmens entscheiden
massgeblich iiber das Gelingen oder Misslingen einer
Smart Metering-Einfiihrung.

In der vorliegenden Studie werden die zentralen IT-
Elemente einer Smart Metering-Losung untersucht.
Ausschlaggebend fiir den Erfolg sind die Schnittstellen
und Betriebssysteme der dezentralen Geréte, das

Meter Operating System (MOS), die Zahlerverwaltung
(Meter Management (MM)) sowie die Verwaltung und
Verarbeitung der Daten, das Meter Data Management
(MDM). Back-End-Systeme, Kommunikation und dezentrale
Geréte, also Zahler, Displays und Konzentratoren, sind
nicht Gegenstand der Untersuchung.

Insgesamt wurden 22 Unternehmen im Bereich Smart
Metering angefragt. 14 Anbieter haben schliesslich an
der Studie teilgenommen. Gemaéss unserer Einschitzung
decken diese 14 Unternehmen mehr als 80 Prozent des
deutschsprachigen Marktes ab.

Unklare Rahmenbedingungen behindern fldchen-
deckende Einfiihrung

Trotz der 2006 erlassenen EU-Richtlinie zur Einfiihrung
von Smart Metering ist die Rechtslage in der EU weiterhin
unklar. So hat in Deutschland, dem gréssten Markt im
deutschsprachigen Raum, die Bundesnetzagentur, vor
kurzem Empfehlungen fiir die Entwicklung des regulatori-
schen Rahmens erlassen. Dies, obwohl bis heute nicht
endgiiltig geklart ist, was ein Smart Meter im Sinne des
Gesetzes ist. In der Schweiz wurden bis dato keine Gesetze
bezliglich Smart Metering verabschiedet, was aber von
den meisten Marktteilnehmern bis 2014 erwartet wird.

Konsolidierung des Marktes

Der Anbietermarkt fiir Smart Metering ist &usserst dyna-
misch und fragmentiert. Die Losungsanbieter unterscheiden
sich durch Herkunft und Grosse, Angebotstiefe und
Erfahrungen. Neben klassischen Zahler-Herstellern bieten
reine Softwareproduzenten ihre Leistungen an. Vom
Kleinstunternehmen mit 15 Mitarbeitern bis hin zum
Weltkonzern mit tiber 400 000 Mitarbeitern spannt sich die
Unternehmensgrosse. Application Provider konkurrieren
mit System Providern. Einige grosse Hersteller konnen
grosse internationale Roll-Outs mit mehreren Hunderttau-
send Zahlern vorweisen, wahrend bei zahlreichen Anbietern
bisher allenfalls Pilotanwendungen in Betrieb sind.

Diese Unterschiede schlagen demgegenitiber deutlich
weniger auf die Funktionalitdten der IT-L6sung durch. Die
Besonderheiten bestehen hauptsachlich bei der unter-
stlitzten Anzahl Zéhlerhersteller und beim Funktionsum-
fang der Module. Diverse Hersteller wéhlen bewusst
eine Nischenstrategie, da sie kleine Energieversorger als
Zielkunden im Visier haben.

Der Weg zur optimalen Smart Metering-Losung

Auch wenn der Fokus dieser Studie auf der Evaluation der
IT liegt, dem ,Herzstiick” von Smart Metering, warnen wir
davor, Smart Metering nur als technisches Projekt zu
betrachten. Smart Metering muss immer unter Nutzenas-
pekten gesehen werden. Dieser Nutzen kann sowohl intern
entstehen, beispielsweise im Handel, als auch extern, zum
Beispiel durch Energieeinsparungen beim Endkunden.

In der Konzept- und Implementierungsphase sind alle
wesentlichen Wertschdpfungsstufen eines Versorgers zu
beteiligen und in ein straff geflihrtes Programm-Manage-
ment einzubinden.



1. Zielsetzung und Aufbau der Studie

,Die Studie bietet einen umfassenden Uberblick iiber die Entwicklung des IT-Marktes
fir SMET und die Positionierung der Marktteilnehmer und verschafft so allen
interessierten Mitarbeitern von Versorgungsunternehmen eine erste Orientierungs-

hilfe beim hochaktuellen Thema SMET.*

Die vorliegende Studie erschliesst die Thematik IT-Systeme
fir Smart Metering (SMET) praxisorientiert fiir den deutsch-
sprachigen Markt. Sie bietet einen umfassenden Uber-
blick tiber die Entwicklung des IT-Marktes fiir SMET und
die Positionierung der Marktteilnehmer. Sie soll allen
interessierten Mitarbeitern von Versorgungsunternehmen
eine erste Orientierungshilfe beim hochaktuellen Thema
SMET verschaffen.

In einem ersten Schritt wird der Untersuchungsgegen-
stand erldutert. Dabei werden begriffliche Abgrenzungen
vorgenommen, wie sie im Markt gebrduchlich sind.

In der Folge wird aufgezeigt, was eine Smart Metering-
spezifische IT-Infrastruktur umfasst. Die Komplexitat einer
SMET-Software-Implementierung entsteht durch das
technische Zusammenspiel aller Systemkomponenten,
wozu Schnittstellen und der Umgang mit Daten gehdren.
Die typischen Funktionen einer SMET-spezifischen IT
werden ndher erldutert. Und schliesslich wird der Nutzen
von Smart Metering fir Energieversorger diskutiert.

Im darauffolgenden Kapitel wird das methodische Vorgehen
bei der Marktanalyse vorgestellt. Die Markt- und Anbieter-
analyse erfolgt entlang drei Bewertungsdimensionen,

die in Zusammenarbeit mit bedeutenden schweizerischen
und deutschen Multi-Sparten-Versorgungsunternehmen
praxisorientiert entwickelt wurden.

Im Kapitel Marktanalyse wird eine Einschétzung des
Marktes vorgenommen und Entwicklungen im Markt
thematisiert, um danach eine engere, produktbezogene
Sicht einzunehmen. In einer vergleichenden Untersu-
chung werden die wichtigsten Anbieter analysiert und
deren Angebote auf Leistungs- und Marktfahigkeit hin
evaluiert. Dies ist als eine erste Orientierung gedacht und
soll den interessierten Leser bei einer Anbieterauswahl
unterstiitzen.

Zum Schluss werden die wesentlichen Erfolgsfaktoren
thematisiert, die es bei einer Implementierung einer SMET-
Losung zu beachten gilt. Der von Horvath & Partners
entwickelte mehrphasige SMET-Implementierungsansatz
zeigt, wie im Einzelnen ein solches Implementierungsprojekt
aussehen kann.



2. Untersuchungsgegenstand
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,In Deutschland und Osterreich bereiten sich die Versorger auf den durch die EU
erzwungenen flichendeckenden Roll-Out vor. Ein Zwang durch den Schweizer Gesetz-
geber ist noch nicht gegeben, wird von vielen Marktteilnehmern allerdings erwartet.”

Der Einsatz von Smart Metering ist bei Energieversorgern
in Nordamerika und Skandinavien deutlich weiter
verbreitet als im deutschsprachigem Raum. In Deutschland
und Osterreich bereiten sich die Versorger auf den durch
die EU erzwungenen flichendeckenden Roll-Out vor. In
der Schweiz laufen erste Pilotprojekte, einzelne Versorger
priifen einen flachendeckenden Roll-Out. Ein Zwang durch
den Schweizer Gesetzgeber ist noch nicht gegeben, wird
von vielen Marktteilnehmern allerdings erwartet. Die
vorliegende Studie mdchte deshalb die Thematik praxiso-
rientiert fiir den deutschsprachigen Markt erschliessen.
Im Mittelpunkt steht dabei die SMET-spezifische IT. Zahler
und die Kommunikation wurden bewusst nicht unter-
sucht, da diese sich aus unserer Sicht zu ,,Commodities”
entwickeln werden und wenig Differenzierungsmoglich-
keiten aufweisen.

Die IT fiir SMET setzt sich aus vier wesentlichen Kompo-
nenten zusammen:

1.) Meter Operating System (MOS)

2.) Meter Management System (MM)

3.) Meter Data Management System (MDM)

4.) Service Orientated Architecture (SOA)

Das Meter Operating System stellt die Schnittstelle zur
Kommunikation und zu den Z&hlern her. Sie ist gewisser-
massen das Betriebssystem der Zéhler. Unterschiedliche
Datenprotokolle der verschiedenen Hersteller werden
vereinheitlicht und an das Meter Management und Meter

Grafik 1: SMET-Struktur und Untersuchungsgegenstand
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Data Management System weitergeleitet. Umgekehrt
werden Befehle aus dem MM- und MDM-System in die
jeweilige Sprache des Z&éhlers iibersetzt. Das MM-System
ist fiir die Steuerung der Zéhler verantwortlich (z.B.
Ablesung im Pull-Verfahren, Fernabschaltung, Leistungsre-
duzierung). Im MDM-System werden die empfangenen
Werte von den Zahlern verarbeitet und gespeichert. Je
nach Hersteller werden im MDM-System auch Aufgaben
eines klassischen Energiedaten-Managementsystems
(EDM) wie Validierung, Plausibilisierung und Ersatzwert-
bildung durchgefiihrt. Die SOA-Schicht stellt wiederum die
Verbindung zwischen der SMET-IT und dem Back-End-
System des Versorgers her. Daten und Befehle werden in
beiden Richtungen in die jeweilige Systemsprache
ubersetzt und an die richtige Stelle weitergeleitet.

Fiir das Verstandnis der Studie ist weiterhin eine Abgren-
zung der Begriffe AMR, AMI, AMM und MDM nétig. AMM
(Advanced Meter Management)und MDM wurden bereits
unter den Namen MM und MDM erklart. Unter AMR
(Advanced Meter Reading) wird im Wesentlichen die reine
Zahlerfernauslesung (ZFA) verstanden, ohne dass die
ausgelesenen Daten fiir ,intelligente“ Anwendungen
weiterverwendet werden. AMI (Advanced Metering
Infrastructure) bezeichnet die gesamte SMET-Infrastruktur,
vom Zahler Giber die Nah- und Fernkommunikation bis hin
zum eigentlichen Untersuchungsgegenstand dieser Studie.

Untersuchungsgegenstand

Versorgungsunternehmen
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3. Was beinhaltet eine Smart Metering-spezifische IT-Infrastruktur?

»ourch die Trennung verschiedener Marktrollen muss ein Smart Metering System
unterschiedliche Anforderungen erfiillen. Der Auswahlprozess eines Systems
muss deshalb immer auch auf die individuellen Bediirfnisse und die jeweilige Rolle

des Marktakteurs ausgerichtet werden.”

Im Zuge der Strommarktliberalisierung wurden Richtlinien
und Gesetze erlassen, die von 6ffentlichen Institutionen
einen effizienten Umgang mit Energie und die Einbindung
erneuerbarer Energien verlangen. Der effiziente Umgang
mit Energie fiihrt tiber den Verbraucher und erfordert eine
Anpassung seines Verhaltens, was voraussetzt, dass er sein
Verbraucherprofil kennt. Dies erfordert Feedback-Systeme,
die Verbrauchsanzeigen liefern. Auf das Messwesen und die
nachgelagerten kaufméannischen Prozesse haben Feedback-
Systeme merkliche Auswirkungen. Unterjéhrige Beschaf-
fung von Informationen und Abrechnungen benétigen auto-
matische Ablese- und Abrechnungsprozesse, damit solche
Dienste kosteneffizient angeboten werden kénnen.

Durch die Trennung der verschiedenen Marktrollen muss
ein Smart Metering System weitere Anforderungen
erfiillen. Netzbetreiber interessieren sich vor allem fiir die
Sicherstellung der Logistik und somit fiir Informationen,
die sie zur Netzregulierung benétigen. Stromlieferanten
zeigen hingegen ein vermehrtes Interesse an Tarifmodel-
lierung sowie Fernsperrung und -entsperrung. Der Aus-
wahlprozess eines Systems muss deshalb immer auch auf
die individuellen Bediirfnisse und die jeweilige Rolle des
Marktakteurs ausgerichtet werden.

Interoperabilitdt zwischen Systemkomponenten
Ungeachtet der Rolle des Marktakteurs muss die Investiti-
onssicherheit einer Smart Metering-spezifischen IT
gewdhrleistet sein. Je besser die Interoperabilitét zwischen
Systemkomponenten verschiedener Anbieter, desto
grosser ist die Investitionssicherheit. Eine zentrale Bedeu-
tung kommt somit den Schnittstellen, den Verbindungen
zwischen Systemkomponenten, zu. Bei einem AMI-System
fallen Schnittstellen zu den Head-End-Systemen,

zum Back-End und schliesslich zum Verbraucher an. Die
Unterstiitzung einer Mehrzahl von Datenformaten und
Protokollen vereinfacht die Ubermittlung von Informatio-
nen zwischen den eingesetzten Systemkomponenten.
Bei einem offenen System miissen verschiedene Zéhler
unterstiitzt werden kénnen. Die Qualitdt der Schnittstelle
ist entscheidend, ob alle Funktionen eines Zéhlers genutzt
werden kénnen oder ob nur die Datenfernauslese mdglich
ist. Auch miissen Schnittstellen zu IT-Plattformen, auf
denen die Systeme der Energieversorgungsunternehmen
laufen, vorhanden sein.

Umgang mit Daten

Bei einer AMM-Losung ist die anfallende Datenmenge
aufgrund der Massenauslesungen enorm. Je nach System-
architektur werden Teile der Daten im Zahler, im MDM
oder im Back-End-System gespeichert. Je nach gesetzlichen
Bestimmungen miissen dabei aggregierte Werte bis zu

10 Jahre gespeichert werden. Hierflir wird eine entspre-
chende Hardware-Infrastruktur (Server, etc.) bendtigt, die
erhebliche Kosten verursacht. Auch miissen die generierten
Daten téglich auf Vollstdndigkeit und Verlésslichkeit
uUberpriift werden. Zur Bearbeitung des Datenvolumens
bedarf es der entsprechenden Verarbeitungskapazitaten.
Als ein weiterer wichtiger Faktor erweist sich die Reakti-
onszeit eines Systems. Je kiirzer diese ist, desto schneller
koénnen Fehler entdeckt und bearbeitet werden.

3.1 Typische Funktionen einer SMET-IT

Hier werden einige der wichtigsten Funktionen beschrieben,
welche die im letzten Kapitel kurz vorgestellten MOS,

MM und MDM gemeinsam tibernehmen sollten. Diese
Beschreibung geschieht exemplarisch fiir alle drei
Komponenten, da es fast ebenso viele Systemarchitekturen
wie Anbieter gibt.

3.1.1 Ubergreifende Funktionen

Als tibergreifende Funktionen werden Anwendungen
verstanden, die sich nicht einer der drei Komponenten
zuordnen lassen, sondern fiir mehrere relevant sind.

Multi-Utility-Funktionen

Ein zentrales Kriterium fiir Multisparten-Unternehmen ist
die Fahigkeit der Systeme, sowohl Strom- als auch Wasser-,
Gas- oder Warmedaten darzustellen. Systeme, die nicht
alle Tatigkeitsgebiete eines Unternehmens abbilden,
verhindern die Entwicklung neuer, sparteniibergreifender
Produkte.

Zugangsberechtigungen

Mitarbeiter eines Unternehmens sollten auf Kundendaten
nur so weit Zugriff haben, wie sie diese fiir die tégliche
Arbeit benétigen. Verschiedene Zugangsberechtigungen
fiir unterschiedliche Nutzer konnen Abhilfe schaffen und
konnen bei den meisten Systemen eingerichtet werden.



Grafik 2: Typische Funktionen einer SMETIT

Ubergreifende Funktionen

- Multi-Utility - Prozessautomatisierung

- Zugangsberechtigungen

Meter Operating System Meter Management Meter Data Management

Systemmanagement und Parametrierung
- Autokonfiguration und Anmeldung von
Zahlern (Parametrierung)
- Monitoring, Logging und Reporting
Konfigurierung von Geschiftsprozessen
- Prozess- und Workflow Definitionen
- Zahlerdateniibernahme
- Ausnahmebehandlungen und Alarme
- Update der Firmware
- Prozesstiberwachung und Service-Levels
- Automatische Prozessanforderung

- Logging Services fiir Schnittstellen

Gerateverwaltung

- Gerateauswertungsfunktionen

(Installations- und Zertifikatstbersicht)

- Stamm- und Bewegungsdatenverwaltung

- Synchronisierung und Gerateverwaltung

im Backend

Konfigurierung von Geschaftsprozessen
und Anwendungsfallen
- Tarifmodelle und Tariffunktionen
- Fernsperre- und —freischaltung der Zahler
- Laststeuerung, Lastbegrenzung

- Uberwachung der Kommunikationsprozesse

- Verschliisselung/Signierung

Datenverwaltung
- Plausibilisierung der Messwerte
- Ersatzwertbildung und Schitzklassen
- Messreiheniibergabeprozesse
- Kennzeichnung von Abrechnungsdaten

Auswertungsfunktionen fiir Messwerte

- Logging und Reporting fiir Messfunktionen

- Aggregation und Reporting
- Data-Mining, Business Intelligence,
Benchmarking
Optionale Funktionen

- Webservices fiir Visualisierungen von

- Auswertungen und Data Mining Funktionen

Prozessiiberwachung

Sowohl das Meter Operating System als auch das Meter
Data Management System miissen gewisse Uberwachungs-
und Alarmierungsfunktionen tibernehmen. Diese gewéahr-
leisten das einwandfreie Funktionieren automatischer
Prozesse und erh6hen damit die Wertschdpfung des
Gesamtsystems.

Eine Uberwachung der Messdatenerfassung ist erforderlich,
um moglichst viele verldssliche Werte zu erhalten. Bei
fehlerhaften Werten wird bei den meisten Systemen ein
automatischer Datennachlieferungsprozess angestossen.
Etwaige Fehlermeldungen werden in Errorlogs festgehal-
ten und bei manchen Systemen automatisch in die
Back-End-Systeme exportiert. Durch Datenanalyse konnen
auch Stromdiebstahl oder Manipulationen am Zéhler
festgestellt und automatisch gemeldet werden. Im Falle
von Stérungen am Zahler oder in der Kommunikation
senden einige Systeme nicht nur einen Alarm, sondern
sind direkt an Mobile Workforce-Systeme gekoppelt.
Operative Krafte kdnnen dann direkt vor Ort und unter
Einbezug der gelieferten Informationen die Stérungen
beheben.

Messwerten
- Mehrmandantenfahigkeit
- Kundendatencluster

- Unterstiitzung der Abrechnungsfunktionen

3.1.2 Funktionscluster Meter Operating System

Ein Meter Operating System ist fiir die Datenerfassung
im System zustédndig. Es iberwacht einen Grossteil der
Prozesse und leitet die Daten an das Meter Management
oder an das Meter Data Management System weiter.

Als Bindeglied zu den Datenkonzentratoren und Zdhlern
werden auch Steuerbefehle aus den nachgelagerten
Systemen in Richtung der Zahler weitergeleitet.

Parametrierung

Innerhalb eines offenen Systems werden Hard- und
Software-Komponenten von verschiedenen Herstellern
verwendet. Aus diesem Grunde ist es wichtig, dass eine
einheitliche Parametrierung oder Konfiguration auf die
Systemkomponenten aufgebracht werden kann. Je nach
Automatisationsgrad féllt der Parametrierungsaufwand
vor Ort beim Zahler geringer aus oder gar ganz weg, was
zu entsprechenden Kosteneinsparungen fiihrt.
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Grafik 3: Studienteilnehmer mit relevanten Produkten (oben);

Teilnahme abgelehnt (unten)

Teilnehmer Relevante Produkte
(keine Systembezeichnung, sondern Produktangebot)

24 / 7 Metering meter manager
Bittner + Krull Argos AMM
ECA-Software GmbH Dover/ECA
EnergyICT / Elster ElServer (MDM), EplO R2, WebRTU 73,
RTU+Server (Kommunikation)

EVB Energy Solution GmbH Smart Meter Operator

/ Diehl
Gorlitz AG EDW3000 System

ITF-EDV Froschl ZFA/200-F

Kisters AG BelVis AMI, BelVis MDM,
BelVis Smart Viewer
Landis + Gyr Gridstream MDUS, Gridstream AIM,
Gridstream Converge
Powel Powel MDMS; Powel ELIN
Reisewitz NeDa$ System
Robotron eSmart, eCount, eSales

Siemens AG AMIS, MDM

Ubitronix Unified IEM Meter Management

Teilnahme abgelehnt

Bér, Enexoma, Itron, Process Vision (Schleupen AG), Qundis,

T-Systems, Oracle, NZR

Prozess- und Workflow-Definitionen

Um den grossen Anforderungen im Messwesen im regulato-
rischen, technischen und organisatorischen Bereich gerecht
zu werden, ist es hilfreich, wenn die zumeist sehr komplexen
Geschaftsprozesse in Arbeitsabldufe verarbeitet und
integriert werden konnen. Dazu bieten einige Hersteller
Module an, die Prozesse abbilden und tiberwachen konnen.

3.1.3 Funktionscluster Meter Management

Das Meter Management System ist fiir die Steuerung der
Zahler verantwortlich. Es enthdlt aber auch Informationen
zur Hardware, also zu den Z&hlern und Kommunikations-
modulen. Dazu gehoren auch Prozessdefinitionen.

Geratemanagement

Insbesondere beim Roll-out ist es wichtig, eine Ubersicht
tiber den Status der Installation des Zahlers zu haben.
Informationen iiber den Zustand des Zéhlers, das heisst,
wann und ob er Daten geliefert hat, kann eine Zertifikats-
tbersicht liefern. Dazu gehoren bei einigen Systemen auch
Informationen zur Wartung von Kommunikationsgerdten
und allféllige Updates der Firmware des Zahlers oder
Datenkonzentratoren. Auch sollten hier die Stamm- und
allenfalls Bewegungsdaten hinterlegt sein, die zur
Fernauslesung benétigt werden.

Fernsperrung und -freischaltung von Zadhlern

Eine grosse Erleichterung bringt das Smart Metering fir
Energieversorgungsunternehmen durch die Fernsperrung
und Fernfreischaltung von Zahlern. Dank eines verkiirzten
Sperrprozesses kénnen Kunden mit Zahlungsriickstdnden
schneller und einfacher vom Netz genommen werden.
Daraus ergeben sich auch Vorteile bei Kundenwechseln,
die im liberalisierten Strommarkt aufgrund der freien
Lieferantenwahl vermehrt vorkommen. Damit eine
Fernsteuerung iberhaupt méglich ist, bedarf es eines
Protokolls im Z&hler.

Tarifmodellierung

Mittels Tarifmodellierung kénnen verschiedene last- und
zeitvariable Tarife angeboten werden. Dem Anbieter wird
so die Moglichkeit zur Produktgestaltung gegeben.
Masken fiir eine Tarifmodellierung kénnen sowohl im
Zéhler als auch im Meter Managment System hinterlegt
sein. Anderungen der Tarifmasken kénnen jedoch viel
einfacher und effizienter im MM durchgefiihrt werden.

3.1.4 Funktionscluster Meter Data Management

Das Meter Data Management System ist fiir die Datenver-
arbeitung und -editierung zusténdig. Durch diese Funktio-
nen bildet es eine wichtige Schnittstelle zu den Abrech-
nungsstellen im Energieversorgungsunternehmen. Eine
Abgrenzung zu den Back-End-Systemen ist jedoch fiir
gewisse Funktionalitdten schwierig. So kann das Back-
End-System von SAP, das AMI Integration for Utilities (SAP
IS-U), Messwerte validieren, plausibilisieren und Ersatz-
werte bilden. Es bietet zudem ein Portal, wo der Endkunde
seine Verbrauchswerte einsehen kann.



Messwertpriifung

Um sich auf Messdaten verlassen zu konnen, miissen
Validierungen und Plausibilisierungen durchgefiihrt
werden. Dabei werden Messdatenreihen auf fehlende,
fehlerhafte oder ungew6hnliche Werte tiberpriift.

Sind solche Werte vorzufinden, miissen sie bereinigt oder
ergdnzt werden. So kdnnen bei der sogenannten Ersatzbil-
dung historische Daten oder errechnete Werte aus einer
Interpolation genommen werden. Mogliche Vorgehens-
weisen zur Bildung der Werte sind in Masken hinterlegt,
die spezifisch an die Bediirfnisse des Kunden angepasst
werden.

Visualisierungsfunktionen

Ein wichtiger Grund fiir die Einfiihrung von Smart Metering
ist fiir den Gesetzgeber die verbesserte Energieeffizienz
des Verbrauchers. Visualisierte Daten werden nicht nur an
Kundendienstberater im EVU geliefert, sondern oft auch
direkt via Webportal, E-Mail oder SMS zum Verbraucher
gesendet. Der Kunde erhélt so ein direktes Feedback

liber sein Verbrauchsverhalten. Je nach Hersteller und
Wiinschen des EVU konnen die Daten vom Zahler, aus
dem MDM oder aus dem Back-End iibermittelt werden.

Kundenclusterung

In einem Smart Metering-Umfeld fallen grosse Datenmengen
an, die viele Informationen iber einen Verbraucher
enthalten. Diverse Anbieter offerieren eine Funktion, bei
der die Endkunden nach Verbrauchsprofilen geclustert
werden und so anonymisiert werden kénnen.

Mehrmandantenfidhigkeit

Ein mehrmandantenfdhiges System ermdéglicht die gleichzei-
tige Verwaltung von Kunden unterschiedlicher Unterneh-
men. Jedes Unternehmen kann exklusiv tber diese

Daten verfiigen. Dies erméglicht kleineren Unternehmen,
sich zusammenzuschliessen und ihre Kunden im gleichen
System zu verwalten.

3.1.5 Nutzen von Smart Metering fiir Energieversorger
Der Einbau von intelligenten Zdhlern, der Aufbau einer
Kommunikations- und IT Infrastruktur wie auch der
Betrieb des gesamten Systems sind ein kostenintensives
Unterfangen. Die Frage, welcher Marktteilnehmer was
und wieviel bezahlen muss, ist noch nicht abschliessend
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geklart. Gleichwohl stellt sich fiir einen Energieversorger
die Frage der Rentabilisierung seiner Investitionen. Neben
offensichtlichen, direkten Einsparungen wie der Automa-
tisierung der Ablesung lassen sich Erléspotenziale aus
transparentem Verbrauchsverhalten und zukiinftigen
Entwicklungen des Energiemarktes erschliessen.

Direkte Einsparungen

Die Fernablese der Zéhler erspart die manuelle Erfassung
von Zahlerdaten und reduziert somit Personalkosten.
Fernsperrung und Fernfreigabe von Zahlern bietet den
Stromlieferanten zudem ein effektives Mittel, ausstehende
Zahlungen schneller und effizienter einzufordern. Eine
schnellere und héufigere Abwicklung von Abrechnungen
reduziert die Hohe nicht-einforderbarer Zahlungen.

Transparentes Verbraucherverhalten

Bessere und umfassendere Informationen zum Verbrauchs-
verhalten von Kunden eréffnen neue Moglichkeiten in der
Produktgestaltung. Durch verldsslichere Voraussagen zum
Stromverbrauch und dank erweiterter Steuerungsmethoden
konnen Lastspitzen einfacher und besser ausgeglichen
werden. So sind eine direkte, feinere Steuerung vorstellbar
oder eine indirekte Steuerung durch flexiblere Tarife.
Auch konnten vollig neue Dienste angeboten werden, zum
Beispiel ein Hausnotruf fiir dltere Menschen. Werden in
einem Haus Verbrauchsanomalien festgestellt, kann dies
zu einer Alarmierung von Hilfskréften fithren. Dienste zur
Identifikation von unnétigem Stromverbrauch kénnen ein
solches Angebot noch vervollstdndigen und stellen aus
heutiger Sicht den Einstieg in eine neue Produktwelt dar.

Eintritt in die Zukunft des Energiemarktes

Smart Metering ebnet den Weg in eine neue Energiezu-
kunft, hin zu einem intelligenten Netzwerk (Smart Grid).
Stichworte dazu sind die Integration von erneuerbaren
Energien, E-Mobility, C2B-und C2C-Handel sowie dezentrale
Energieerzeugung und virtuelle Kraftwerke, die detaillier-
tere Informationen bendtigen als herkdmmliche Mess-
und Zahlsysteme liefern kdnnen. Den unterschiedlichen
Tatigkeitsfeldern, die so erschlossen werden konnen,
entspricht die Heterogenitat der Marktteilnehmer und die
Vielfaltigkeit ihrer Interessen im Smart Metering-Markt.

Copyright Horvath & Partner AG
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4. Methodik

»,um die Systeme und Marktteilnehmer bewerten zu kénnen, wurden 22 Unterneh-
men angefragt. Von diesen Unternehmen haben 14 an der Befragung teilgenommen.
Dank der breiten Auswahl und der Teilnahme nahezu aller wesentlichen Marktak-
teure diirfte die Studie iiber 80 Prozent des deutschsprachigen Marktes abdecken.”

Die Studie will ein umfassendes Bild iiber den IT-Markt fiir
Smart Metering im deutschsprachigen Raum vermitteln
und wie sich die Anbieter darin positionieren. Untersucht
wurde der Strommarkt. Bereiche wie Wasser, Gas und
Warme wurden nur am Rande und im Rahmen der Mehr-
spartenfdhigkeit beriihrt.

Diese Zielsetzung machte Abgrenzungen bei den Anbietern
erforderlich. Um in die Studie aufgenommen zu werden,
muss ein Unternehmen im deutschsprachigen Raum
vertreten sein oder den Markteintritt in Deutschland,
Osterreich oder der Schweiz beschlossen haben und an
der Umsetzung arbeiten. Neben der geographischen
Komponente war das Angebot eines eigenen Systems oder
zumindest eine starke Weiterentwicklung einer vorhande-
nen Losung ein Aufnahmekriterium.

Um die Systeme und Marktteilnehmer bewerten zu konnen,
wurden 22 Unternehmen angefragt. Von diesen Unterneh-
men haben 14 an der Befragung teilgenommen. Die Auswahl
der angefragten Unternehmen erfolgte dabei in enger
Zusammenarbeit mit ausgewéhlten EVU und einem Messe-
besuch an der ,,eWorld“. So wurde sichergestellt, dass
neben bekannten auch neuere Anbieter, insbesondere aus
dem deutschen Markt, in die Studie aufgenommen wurden.

Dank der breiten Auswahl und der Teilnahme nahezu
aller wesentlichen Marktakteure diirfte die Studie tiber
90 Prozent des deutschsprachigen Marktes abdecken.

Einige im Smart Metering-Bereich bekannte und aktive
Unternehmen wie IBM und SAP fehlen. Diese und andere
Unternehmen wurden ausgeklammert, da sie keine
SMET-spezifische IT-Losung anbieten, sondern auf die in
dieser Studie untersuchten Anbieter und deren Lésungen
zuriickgreifen.

Fir die Erstellung eines relevanten Fragebogens wurde als
Grundlage das Lasten- oder Pflichtenheft einer Ausschrei-
bung eines grossen Energieversorgers analysiert. In
Zusammenarbeit mit ausgewahlten EVU, die im Multispar-
tenbereich tétig sind, fand eine Selektion der relevanten
Fragen statt. Mit diesen wurde auch die fiir die finale
Auswertung nétige Gewichtung der einzelnen Komponen-
ten abgestimmt.

Uber 100 relevante und gewichtete Komponenten zur
Leistungs- und Marktfahigkeit wurden schriftlich abge-
fragt. Zuséatzlich wurden die Antworten in Telefoninter-
views mit Vertriebsleitern, Energieberatern und CEOs der
betreffenden Firmen validiert.

Bei der Bewertung der Fragebdgen mussten Unternehmen
berticksichtigt werden, die ihre Losung bereits umfassend
in anderen Markten getestet hatten, wie auch Anbieter, die
erst Pilotprojekte durchfiihrten und deren Losung noch im
Ausbau steckt. Deshalb wurde bei der Validierung der
Fragen darauf geachtet, dass zwischen Funktionalitidten
unterschieden wurde, die (a) getestet oder (b) geplant und
noch nicht getestet sind.

Grafik 4 zeigt den Untersuchungsbereich der Studie. Zudem
wird der Unterschied zwischen Application Provider und
System Provider verdeutlicht. Ein Application Provider stellt
im Wesentlichen die Smart Metering-spezifische IT zur
Verfligung. System Provider bieten neben der SMET-spezifi-
schen IT auch Zdhler und die Kommunikation zwischen den
Zéahlern und der IT-Landschaft des EVU an. Einige Provider
haben auch noch weitere Module und Anwendungen fiir
das Back-End im Angebot. Zum Produktportfolio gehdren die
Angebotskalkulation und -erstellung oder das Mobile
Workforce Management.

Marktfahigkeit

Die Dimension Marktfahigkeit beschreibt die potentielle
Entwicklungsfdhigkeit und Nachhaltigkeit eines Losungs-
anbieters im Markt. Die Durchsetzungskraft der Anbieter
spielt auch bei der Einfiihrung von Standards eine Rolle.
So haben grossere Unternehmen mehr Potenzial und
Ressourcen, sich bei Entwicklungsprojekten einzubringen
und am Entwurf von verbindlichen Richtlinien mitzuar-
beiten.

Bei der Bewertung der Unternehmensgrosse wurden die
Anzahl Mitarbeiter sowie der Gesamtumsatz und Umsatz
im Bereich Smart Metering beriicksichtigt. Fiir eine
plinktliche Lieferung und Installation des Systems ist es
wichtig, gentigend personelle und materielle Unterstiit-
zung vom Hersteller zu erhalten. Den Referenzen, die als
massgebliches Evaluationskriterium bei EVU dienen, kam
eine tibergeordnete Bedeutung zu. Branchenkenntnisse
wurden aber auch aus der Anzahl Jahre abgeleitet, die



Grafik 4: Application vs. System Provider
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ein Hersteller bereits im Smart Metering-Bereich tétig war.
Eine untergeordnete Rolle spielte die Anzahl der durch-
schnittlich angeschlossenen Zahler. Sprachen, in denen
das System bedient werden kénnen und der Umfang der
angebotenen Service- und Supportleistungen, ergédnzen die
Faktoren.

Leistungsfihigkeit

Schnittstellen und Performance

Die Dimension Schnittstellen und Performance beschreibt
das Potenzial an Interoperabilitét, Systemoffenheit und
Verarbeitungskapazitdten einer Losung. Wie sich in den
Gespréachen mit den Energieversorgungsunternehmen
herausgestellt hat, gehdren Interoperabilitdt und System
offenheit zu den wichtigsten Kriterien bei einer System-
auswahl.

Um eine verldssliche Aussage tiber die Schnittstellen
machen zu kénnen, wurden die Teilnehmer gefragt, ob sie
schon Zahler von 17 verschiedenen Herstellern an ihr
System angebunden haben. Mit der gleichen Methode
wurde erfragt, ob schon einmal Schnittstellen zu den am
Markt gebrdauchlichsten Anbietern von Plattformen

im Back-End (SAP, Oracle, MS, etc.) hergestellt wurden.
Ein weiteres Indiz fiir grosse Systemoffenheit ist die
Anzahl und Art der Datenformate und Kommunikations-

protokolle, die grundsatzlich unterstiitzt werden. Es hat
sich gezeigt, dass fast alle Unternehmen planen, die Smart
Meter Language (SML) zu unterstiitzen, sobald dieser
Standard fest definiert ist.

Systemfunktionalitdten

Die Dimension Systemfunktionalitdten beschreibt das
Potenzial einer Losung, durch umfassende Funktionalitdten
eine maximale Wertschdpfung zu erzielen. Systemfunktio-
nalitdten werden in Zukunft eine wichtige Rolle spielen,
wenn es darum geht, neue Produktangebote zu entwickeln.
In der Untersuchung wird zwischen Funktionalitdten des
MOS, MM und MDM unterschieden. Im Bereich der
Massendatenverarbeitung ist der Automatisierungsgrad
der Prozesse von zentraler Bedeutung. Neben den
Funktionen wurde deshalb auch deren Automatisierbarkeit
abgefragt.

Copyright Horvath & Partner AG
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5. Ergebnisse
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»voraussehend lasst sich sagen, dass der Markt in den néchsten Jahren allein
aufgrund der EU-Vorgaben ein Vielfaches des heutigen Marktes ausmachen wird.
Das Wachstum wird eher sprunghaft als kontinuierlich sein.”

5.1 Marktsicht

Die Entwicklung von Smart Metering ist in Nordamerika
und Skandinavien schon wesentlich weiter fortgeschritten
als in Deutschland, Osterreich und der Schweiz (= DACH-
Markt). Auch in Italien, wo durch die Installation von unge-
fahr 30 Millionen intelligenten Zahlern der Stromdiebstahl
weitgehend unterbunden und die Zahlungsmoral verbessert
werden konnten, wurden bereits umfangreichere Erfahrun-
gen gesammelt.

Deutschland und Osterreich bereiten sich in Pilotprojekten
von wenigen 100 bis 10 000 Zdhlpunkten auf eine flachen-
deckende Installation von Smart Metern vor. Branchen-
kenner erwarten, dass auch die Schweiz diese Entwicklung
nachvollziehen wird. Hinweise darauf liefern Pilotprojekte,
die in letzter Zeit initiiert wurden. Die Aktivitdten in
Deutschland konnten in naher Zukunft intensiviert werden,
sieht die Bundesnetzagentur in ihrem jlingsten Evaluations-
bericht doch weitergehende Massnahmen vor. Ziel ist
die flaichendeckende Einfiihrung von Smart Metering im
Strombereich. Dabei gibt sie sich mit einer Abdeckung von
60 Prozent zufrieden.

Entwicklungen im Smart Metering-Bereich werden in allen
DACH-Mérkten stark von politischen Vorgaben bestimmt.
Eine Schétzung des Marktwachstums ist deshalb schwierig.
Voraussehen léasst sich jedoch, dass der Markt in den
néchsten Jahren allein aufgrund der EU-Vorgaben ein
Vielfaches des heutigen Marktes ausmachen wird. Das
Wachstum wird eher sprunghaft als kontinuierlich sein.
Wirft man einen Blick in die Energieversorger, so sieht
man, dass am Anfang eines SMET-Projektes die Verantwor-
tung héufig beim Netz liegt. Je ldnger Projekte laufen,
desto hdufiger wechselt die Verantwortung in den Vertrieb
oder die Unternehmensentwicklung.

Uniibersichtlicher Anbietermarkt

Der Anbietermarkt im Bereich SMET ist in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz noch sehr uniibersichtlich,
handelt es sich doch um einen noch sehr jungen Markt. Er
erstreckt sich von Kleinunternehmen (z.B. ECA-Software)
in grosser Anzahl iiber mittelgrosse Firmen (z.B. Kisters)
bis hin zu Weltkonzernen wie Siemens. Unterschiede sind
jedoch nicht nur hinsichtlich der Grésse auszumachen,
sondern auch im Hinblick auf den Hintergrund der

Unternehmen. So konkurrieren Application Provider aus
dem Energiedatenmanagement mit traditionellen Zahler-
herstellern, die als System Provider neben der Software
auch die Zahler anbieten. Ebenso versuchen Tochtergesell-
schaften von EVU, ihren Marktanteil zu erkdmpfen. Diesen
lukrativen Markt wollen sich auch grosse Informations-
und Kommunikationstechnologieunternehmen nicht
entgehen lassen. Und schliesslich treten Systemintegratoren
als Wettbewerber auf. Weitere Markteintritte konnen
erwartet werden.

Die verschiedenartigen Anbieter haben unterschiedliche
Zielkunden im Visier. Wahrend ein sehr grosser Hersteller
wenig Interesse hat, mit kleinen Stadtwerken zusammenzu-
arbeiten, konnen diese fiir einen kleineren Anbieter eine
attraktive Nische sein.

Unterschiedliche Erfahrungen

Unter den Teilnehmern der Befragung befinden sich
Unternehmen, die nur im deutschsprachigen Raum tétig
sind (Bittner+Krull, 24/7 Metering, etc.), andere sind

auch international aktiv (Landis+Gyr, etc.). Und schliess-
lich stammen diverse Unternehmen aus anderen Méarkten,
die gerade dabei sind, sich auf dem deutschen Markt zu
positionieren (EnergyICT, Powel).

Ein EVU sollte bei der Wahl eines Anbieters die durchge-
flihrten Referenzprojekte in den Mittelpunkt seiner
Entscheidung stellen. Bedingt durch unterschiedliche
geographische Aktivitdten differieren diese. Projekte mit
einer halben Million Zéhlern und mehr waren bisher erst
im nicht-deutschsprachigen Raum méglich. Anbieter im
deutschsprachigen Markt warten mit wesentlich kleineren
Pilotprojekten auf. Dieser Nachteil kann unter Umstdnden
durch eine bessere Anpassung ihrer Produkte auf
DACH-spezifische Anforderungen abgefedert werden.

Entwicklungskooperationen

Mit dem Ubergang von geschlossenen, proprietaren hin

zu offenen, interoperablen Systemen haben auch die
Anbieter ihr Verhalten gedndert. Branchenleader gehen
Kooperationen ein, um einheitliche Standards zu definieren.
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»,Die SMET-Anbieter wissen um die Notwendigkeit offener Systeme und werben
mit kompatiblen Schnittstellen und interoperablen Systemen.”

So wird in einer Entwicklungskooperation zwischen SAP
und Landis+Gyr, Gorlitz, Itron, eMeter und OSISoft die
Vereinheitlichung der Schnittstellen zu den SAP-Systemen
im Back-End angestrebt. Die Meter Data Unification and
Synchronisation (MDUS) soll eine optimale Integration der
technischen Abldufe in die kaufménnischen Prozesse der
SAP-Softwarelandschaft ermdglichen. Flir den DACH-
Markt ist das MDUS-System von betrdchtlicher Relevanz,
sind doch viele Energieversorger mit einer SAP-Software
ausgestattet.

Bei einer anderen Initiative, dem IDIS (Interoperable
Device Interface Specifications), geht es um die Vereinheit-
lichung von Schnittstellen zwischen den Smart Metern.
Daran beteiligt sind Landis+Gyr, Iskra und Itron Schnitt-
stellen. Dieser offene Standard, dem sich interessierte
Unternehmen mit ihren Produkten anschliessen kénnen,
soll die Verbreitung und den Einsatz des Advanced
Metering Management vorantreiben.

Profitabilitdt

Eine IT-Software ohne Zahler, Kommunikationsinfrastruktur
und Installation kann ab 10 000 Z&hlpunkten profitabel
sein. Jeder Fall und Kunde muss jedoch individuell
betrachtet werden. Die Profitabilitdt hdngt ab von der
Netzstruktur, also von der Verteilung der Zahlpunkte, von
den Kosten fiir die Kommunikation im jeweiligen Land
und bei kleineren Energieunternehmen gegebenenfalls
auch von den Besitzverhéltnissen. Entscheidend sind auch
die Z&hlinfrastruktur sowie die Tatsache, dass die Rund-
steuerung selber durchgefiihrt wird. Die meisten Anbieter
sind sich dartiber im Klaren, dass die Rentabilitat zukiinf-
tig sehr stark davon abhdngen wird, wie intensiv die
Zusatzfunktionen im Vertrieb genutzt werden. Eine auf das
Netz/Metering beschrénkte Sicht ist uninteressant fiir
Energieversorger.

5.2 Produktsicht

Trend zur Konvergenz der Funktionalititen

Unsere Untersuchung zeigt, dass die Systeme in ihren
Funktionalitdten sehr dhnlich sind. So sind die meisten
Systeme in der Lage, Verbrauchswerte von Strom, Gas,
Wasser und Fernwéarme abzubilden und zu verarbeiten.
Auch lassen sich auf den Systemen Kunden unterschied-
licher Unternehmen gleichzeitig verwalten (Mehrmandan-
tenféhigkeit). Dies ist besonders wichtig, wenn ein Versorger
oder ein Dritter diese Systeme im Rahmen eines Outsourcing
als Dienstleistung fiir andere Energieversorger anbietet.
Beispiele fiir solche Unternehmen sind SmartOPTIMO und
utilicount in Deutschland oder die EKT in der Schweiz.

Trend zu offenen Systemen

Eine Advanced Meter Infrastructure und das darin
eingebettete Meter Data Management miissen unabhédngig
vom Zahlerhersteller sein. Dies wird