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Reifer Osten:

Prag

Jetzt kommt es auf Performance an

Ukraine, Kaukasus, Mongolei: Die ,,go east“Karawa-
ne ist mittlerweile weitergezogen. Doch was ist aus
den Markten geworden, die vor fiinf bis zehn Jahren
als ,dernier cri“ galten? Hat sich das Investment in
den reiferen Ostlindern, den so genannten CEES5,
gelohnt? Ist die Pionierphase vorbei? Wie steht es
um die Performance der Unternehmen? Antworten
auf diese Fragen gibt die Horvath & Partners-Studie
»Aktuelle Herausforderungen in Mittelosteuropa“,
an der 52 CEE5-Unternehmen teilnahmen.

»At the end of the day, when fantasy comes to an end, it's
performance that counts.“ Diese betriebswirtschaftliche
Binsenwahrheit scheint in den ,reifen” Ostmérkten derzeit
aktueller denn je. Restimieren wir: Insgesamt sind derzeit
zirka 190 Milliarden Euro in den CEE5-Landern Polen,
Ungarn, Tschechien, Slowakei und Slowenien investiert.
Allein im Jahr 2005 betrug der Inflow auslédndischer Mit-
tel {iber 22 Milliarden Euro. Deutschland und Osterreich
zahlen dabei hinter den Niederlanden zu den groBten In-
vestoren.

Wie die Horvath & Partners-Studie zeigt, ist die groBe Wel-
le der Investitionstatigkeit in diesen reiferen Ostmérkten
allerdings inzwischen vortber. Auch ansonsten heifit es
immer oOfters: ,business as usual“. Die Angleichung der
Umfeld- sowie der organisatorischen Bedingungen schrei-
tet rasch voran. Das Leistungsprogramm passt sich mehr
und mehr an Westeuropa an: 69 Prozent der Unternehmen
verfolgen bereits eine weitgehend gleiche Produktstrate-
gie. Ebenso haben sich die Werbestrategie (50 Prozent),
die Distributionsstrategie (46 Prozent) und die Preisstrate-
gie (39 Prozent) stark angeglichen. Gleichzeitig werden die
CEE5-Niederlassungen immer selbststandiger.

Starke Unterschiede zu Westeuropa sieht die Mehrheit
der Befragten allerdings noch bezliglich Marktwachstum,
Kaufkraft der Bevolkerung, Preis der Produktionsfakto-

ren und Infrastruktur. Die Unternehmen rechnen damit,
dass die meisten dieser Unterschiede auch in fiinf Jahren
noch bestehen werden. ,Dieses Ergebnis ist insofern er-
staunlich, als von den Unternehmen eine konservativere
Erwartungshaltung eingenommen wird als von den ein-
schldgigen Wirtschaftsstudien®, erldutert Dr. Stefan Bergs-
mann von Horvath & Partners. Diese Studien sehen auch
in diesen Bereichen die Konvergenz deutlich schneller
voranschreiten, allen voran in den Ballungszentren rund
um die Hauptstadte.

Wie dem auch sei: Ganz oben auf der Agenda der ,Osttoch-
ter” stehen heute Optimierungsvorhaben und die weitere
Professionalisierung der Steuerungssysteme. Zum Beispiel
in der Beschaffung, wo neben der Lieferanten-Suche die
Bereiche Prozessoptimierung/Automatisierung und Ein-
kaufscontrolling auf der Tagesordnung stehen. Beispiel
Produktion, wo die Befragten gleich nach dem Thema
Qualitatssicherung die Aufgabenpakete Kostensenkung,
Prozessoptimierung und Performance-Controlling nennen.
Ubrigens: Entgegen anders lautenden Erwartungen sehen
die befragten Unternehmen im weiteren Aufbau von Pro-
duktionskapazitaten eine der wichtigsten Herausforderun-
gen, wahrend Produktionsverlagerungen weiter gen Osten
nur wenig Prioritdt zugemessen wird.

Im Bereich Marketing zeigen sich zwar weiterhin typi-
sche ,Pionierprobleme” wie Aufbau des Markenimages,
Kundenbindung und Marketingstrategie - aber auch hier
rangieren Themen wie Kostensenkung, Effizienzsteige-
rung, Prozessoptimierung und Controlling bereits ganz
vorne. Im Controlling schlieBlich stehen in den meisten
Unternehmen die klassischen Themen wie Planung und
Budgetierung, Reporting und Risikocontrolling auf der
Agenda. Auch Projektcontrolling, Investitionscontrolling,
Benchmarking oder wertorientierte Steuerung und Center-
konzepte gewinnen an Bedeutung.



Dieser Trend - hin zu einer noch professionelleren Steue-
rung - zeigt sich auch ganz klar im Einsatz der verschiede-
nen Koordinations- und Steuerungsinstrumente. Zwar ist
hier der Transfer von Personal aus der Muttergesellschaft
nach wie vor das am meisten genutzte Instrument, gefolgt
von Berichts- und Controllingsystemen und persénlichen
Weisungen. Betrachtet man aber die Verdnderung in der
Bedeutung dieser Instrumente in den letzten fiinf Jahren,
so zeigt sich sehr deutlich, dass die personellen Koordi-
nationsmittel (Personaltransfer, Weisungen, Personalaus-
wahl/Training) wesentlich an Bedeutung abnehmen, wah-
rend die klassischen technokratischen Instrumente wie
Berichtswesen, Budgets, Plane, Ziel- und Anreizsysteme
und sogar Bechmarking auf dem Vormarsch sind.

Fazit: Die Ostmarkte durchlaufen wie alle Markte einen
Reifungsprozess. Dieser startet am Beginn der Liberalisie-
rung mit einer Pionier- und Einstiegsphase - hierbei sind
lokale Kenntnisse entscheidend; als Zweites folgt eine
Wachstums- und Expansionsphase, in der es vor allem
um die rasche ErschlieBung der Marktpotenziale geht; als
Drittes gehen die Markte schlieBlich schrittweise Uber in
eine Reifephase, in der die Marktanteile weitgehend ver-
teilt sind und das Performance-Thema in den Vordergrund
riickt - analog zur gewohnten Situation auf den westeuro-
péischen Markten.

Unternehmen, die das nicht nur erkennen, sondern proak-
tiv umsetzen, werden auch in den CEE-Landern die Perfor-
mance-Sieger von morgen sein.
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Facts & Figures:
Wie sich die CEE5-Markte verandern ...

Das Marktwachstum liegt derzeit 1,5 bis 2,5 Prozent-
punkte tiber dem Westeuropas. Nach Prognosen von
Wirtschaftsforschern wird es sich in acht bis zehn Jahren
an den Rest der EU angleichen.

Das BIP/Kopf in Kaufkraftparitdten betragt zwischen 25
und 50 Prozent des EU-Durchschnitts, in den Metropolen
erreichte es diesen Durchschnitt jedoch bereits 2002.

Wirtschaftsforscher erwarten, dass Vorreiter wie
Tschechien und Slowenien bis 2015 zwischen 80 bis 100
Prozent des durchschnittlichen Pro-Kopf-Bruttoinlands-
produkts der EU erreichen. Bei den tibrigen CEE5-Ldndern
werden 60 bis 80 Prozent erreicht.

Das generelle Lohnniveau ist noch viel geringer als in

Westeuropa, aber der Lohnkostenvorteil ist bei Schltssel-
kraften in den Hauptregionen stark rticklaufig.
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