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Horvath & Partners Lean Six Sigma Beratungsleistungen

Zielsetzungen

m Nachhaltige Optimierung von ineffizienten Prozessen (erkenn-
bar durch Kundenbeschwerden, Nacharbeit, Intransparenz, lange
Durchlaufzeiten ...)

m Intelligente Kostenreduzierung durch gezielte Einsparungen
an den richtigen Stellen (versus ,Rasenmahermethode*)

m Reduzierung von Entwicklungskosten/-zeiten/-risiken fur
neue Produkte und Services

m Fit machen der Unternehmenskultur fir den globalen
Wettbewerb: bereichsubergreifendes Arbeiten, aktives ,Best
Practice Sharing"“, spurbare Kundenorientierung, offene/
transparente Kommunikation, Férdern von Innovation ...
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Vorgehen und Methodeneinsatz

m Prozessoptimierung unter Einsatz der Lean (Six) Sigma DMAIC
(Define — Measure — Analyze — Improve- Control) Methode,
kombiniert mit modernen Change-Management (Soft Sigma)

m Produkt-/Service-Entwicklung unter Einsatz von DFSS (Design
for Six Sigma/ Lean Sigma)

m Prozessmanagement Einfuhrung/Optimierung in Kombination
mit einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP-Initiative)

m Aufbau eines Lean-Six-Sigma-Programmmanagements zur
Erreichung von operationeller Exzellenz

m Training/Coaching von Kunden und Horvath & Partners
Back/Green Belts, Champions, Process Owner

Value-add und typische Ergebnisse
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m Gesteigerte Kunden-/Mitarbeiterzufriedenheit

m Transparente Prozesse mit modernsten Risikomanagement:
Voraussetzung fur ,off-shoring”

m Produkt-/Serviceentwicklungsprozesse mit einer minimalen
Durchlaufzeit und Garantiekosten

Hoch motivierte, kundenorientierte Kultur
m 450 Tsd. EUR finanzieller Nutzen pro Black Belt und Jahr
ROI durchschnittlich 1:6 bis 1:8
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Die folgenden 10 kritische Erfolgsfaktoren sind bei der
Einfihrung von Lean Six Sigma zu beachten

Strategische Faktoren Unterstitzende Infrastruktur
Top-Management- Integrierter Change-
@ Unterstltzung Management-Ansatz G

Ermittlung Projektnutzen

Kundenfokussierung/
und dessen Verfolgung ﬂ

-einbindung

Einbindung in die Karriere-

@ Richtige Projektauswahl und Nachfolgeplanung G

Lean Six Sigma

deployment Training und Coaching

Richtige Ressourcen (Projekt-
durch qualifizierte Belts e

@ leiter, Prozesseigner ...)

Programmmanagement (Re-

Funktionsfahiges Prozess-
porting, Marketing, Standards) @

@ managements (Nachhaltigkeit)
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Das Horvath & Partners-Service-Portfolio flr Lean Six Sigma
Ist klar an den Erfolgsfaktoren ausgerichtet
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